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ste nuevo concepto, basado en un
espacio mas grande y abierto, con
multiples zonas especificas para cada
categoria, es el alma de una farmacia
gue ha conseguido aumentar sus ventas, al
mejorar la circulacién comercial de los clientes
en torno a una géndola-mostrador central y
varios puntos de venta para un mejor aseso-
ramiento.
Hablamos con Fernando Senante, su propie-
tario, quien nos cuenta su historia y la de la
farmacia. “Adquiri la farmacia en 2003 a través
de un traspaso. Empecé con la ayuda de una
auxiliar, y con enormeilusién, en un local de 100
3 m? (40 de exposicion al ptblico y 60 de rebotica)
situado en un barrio zaragozano muy joven
llamado Actur. Hace un ario y medio tuvimos
la oportunidad de adquirir un local adyacente,

de 300 m?, y en enero de 2017 inauguramos
nuestra farmacia totalmente renovada con 400
m? (200 dedicados al publico y 200 de rebotica)
enlaquetrabajamos 11 personas”. Este inquieto
farmacéutico utiliza todas las herramientas a
sualcance, como el marketing y la gestion. “En
un entorno tan sumamente cambiante, solo un
correcto usoy conocimiento de estas disciplinas
nos permitird ser dindmicos y dgiles en la toma
de decisiones, y eficaces en la ejecucion de las
mismas”.

Asistencial

Los principales servicios que ofrece la farma-
cia son charlas para sus pacientes (de temas
sanitarios, o de distintos temas que deman-
dan), servicio nutricional, SPD y diagndstico
facial con el dermoanalizador IDONEA (de
manera gue son capaces de personalizar un
tratamiento facial a las necesidades especificas
de cada piel).

Taly como nos explica el farmacéutico, “nues-
tra vocacion siempre ha sido y debe ser asisten-
cial. Creo que la potenciacion de los servicios
es un puntal bdsico a la hora de plantearnos
cémo queremos que sea nuestra farmacia en el
futuro. Conseguiremos que sean remunerados
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miento paulatino que estd experimentando el
barrio”, ahade Senante. “Para nosotros son fa-
miliasimportantisimas de productos las EFP que
tienen componentes naturales, porque aunan
una tendencia que el cliente demanda (el origen
natural) con el hecho de ser un medicamento,
conlaseguridady garantia que al farmacéutico
eso nos aporta”.

Otra de las familias que ocupan un lugar pri-
vilegiado en lafarmacia de Fernando Senante
es la dermofarmacia, que tiene un peso muy
importante, tanto en la facturacién como en
el espacio que se le dedica en la farmacia.
“Sin duda el dermoanalizador de IDONEA nos
ha permitido dar un paso de gigante en la pro-
fesionalizacién del servicio dermocosmético, al
ser capaces de conseguiruna altisima idoneidad
con el tratamiento facial recomendado’, ahade
el farmacéutico.

Uno de los asuntos de actualidad farmacéu-
tica que mas le preocupan es precisamente
la salida de las EFP del canal farmacia, que en

“CONCEP. CUMPLIO
ESCRUPULOSAMENTE
LOS PLAZOS, TANTO
EN OBRA CIVIL COMO
EN INSTALACION DE
MOBILIARIO”
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suopinién solo podra evitarse haciendo ver al
paciente “‘que no somos meros dispensadores ni
somos parte del mobiliario, sino que somos parte
fundamental de la farmacia y que estamos alli
para mejorar su calidad de vida y solucionar sus
problemas de salud’.

Renovacion

La reforma y ampliacién de la farmacia la
realizaron hace exactamente un afo, de la
mano de Concep-, quienes desarrollaron un
estudio especifico de analisis en ventas por
categorias y a su vez un andlisis de demanda
de mercado, para posteriormente disefiar el
proyecto global.
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En palabras de Senante, “mi prioridad al reformar la farmacia era conse-
guir un espacio mds atractivo y cémodo, tanto para mis pacientes como
para miequipo. Deseaba que el paso de un espacio dedicado al cliente de
40 m? a 200 m? no le asustara, y que al entrar en la farmacia se siguieran
encontrando en su casa”.

El resultado ha sido completamente satisfactorio para el farmacéu-
tico, su equipo, y en vista de la evolucion, también para la clientela.
“Conseguir que un espacio tan amplio no fuera excesivamente frio, ni
cayésemos en el extremo opuesto de sobrecargar la zona de exposicion,
fue una de nuestras prioridades, y creo que con distintos detalles de disefio,
que Esteban Sendra (disefiador de Concep-) trabajé en profundidad, el
resultado es excelente. Por ejemplo, la idea de la isla central en un primer
momento no me atrajo, y sin embargo ahora estoy encantado con ella”.
En cuanto a los motivos que llevaron al farmacéutico a la eleccion
de Concep- para la reforma, el farmacéutico lo tiene claro, siendo
fundamental la personalizacion del proyecto a las necesidades del
cliente. “No tienen un proyecto genérico para todas las farmacias, y lo
adaptan en funcion de las caracteristicas del local. Ademds, su seriedad
y profesionalidad a la hora de estudiar mis necesidades hizo que me
decantara por ellos. Aulas, zona infantil, zona de espera, top 5... fueron
muchos los detalles de su proyecto que se adaptaron a mis necesidades.
Y cumplieron escrupulosamente los plazos, tanto en obra civil como en
instalacién de mobiliario”.

Aunque todavia no han instalado un robot, han dejado un espacio
preparado para su futura instalacion, y para la gestion de stock apro-
vechan las herramientas que les brinda el programa para la gestién
de la farmacia.

Vocacion

Fernando Senante se define como farmacéutico por vocacién. De su
oficio valora especialmente el reconocimiento profesional por parte
de los clientes, que resulta muy motivador e infinitamente superior

a cualquier remuneracion de otro tipo. “A mi personalmente me en-
canta la parte asistencial y de ayuda a la calidad de vida de nuestros
pacientes. Pienso que cualquier avance en ese campo tiene mucha
influencia en nuestra cuenta de resultados (emocional por lo menos) y
que, sinduda, es por lo que nos recordardn el dia de mafana. Esta parte
de nuestro precioso oficio, que va mds alld de nuestra tarea meramente
dispensadora, nos humanizard mds si cabe, y nos hard infinitamente
imprescindibles en el engranaje del sistema sanitario” Los ingredientes
que, a su entender, no pueden faltar en el dia a dia: la ética, la alegria
y el optimismo con los pacientes y el propio equipo. 4
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