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os estudios de mercado producidos por hmR (Health Market
Research) son una respuesta al propio cambio del modelo de
negocio en laindustria farmacéutica. Marco Patinha, su Country

anager en Esparia, sefiala que hacer llegar el producto al con-

sumidor o tratar pacientes son objetivos prioritarios en la agenda de
sus clientes. “Los estudios de Sell Out de hmR, de venta de las farmacias a
pacientes o consumidores, estdn basados en un panel de produccién con mds
de 5.000farmacias y gran cobertura nacional y regional, incorporando igual-
mente un sistema de variables de cudnto compran y qué stock mantienen’,
aclara. Esto permite a sus clientes entender con exactitud qué cantidad
de productos se comercializa en el canal de distribucion. Otros estudios
hmR basados en transacciones o registros reales, como, por ejemplo,

estudios de prescripcién y switch de prescripcion, o incluso, estudios de
mass market, son informacién con un significativo valor afadido en la
gestién del negocio de sus clientes, asi como en la toma de decisiones.
Hoy por hoy, son mas de 100 clientes los que colaboran con hmR. A
juicio de Patinha, esto les da la oportunidad de trabajar con diferentes
tipologias de compafiias de los segmentos de Consumer Health Care y
Prescripcién Médica.

Cuestionado por los productos y las herramientas que ofrecen al sector
farmacéutico, detalla que es fundamental ofrecer al cliente una solucion
de consulta online u off-line de estudios que cuantifiquen las ventas, bien
“para un departamento de Marketing, para gestionar un portfolio, para
conocer las ventas por segmentos (dreas terapéuticas, clases de productos,
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etcétera) u otros nichos, de forma personalizada.
Aestetipo deservicio le lamamos estudios nacio-
nales de ventas’, indica Patinha. Los estudios de
andlisis de ventas regionales de hmR facilitan a
cada uno de los equipos de la industria farma-
céutica que diariamente estan visitando médi-
cos ofarmacias, promocionando medicamentos
y otros productos, el cuantificar la evolucion y
desarrollo de su actividad. Asimismo, matiza
que, en conjunto con otros indicadores de
rendimiento, dgilmente, se puede premiar la
colaboracién.
Otros estudios mas especializados de consulto-
ria, que consolidan las diferentes tipologias de
datos, son también muy solicitados. Ademas de
proveedor de la industria, hmR hace estudios
de consultoria igualmente para las farmacias.
Pharmacy Watch es un estudio con el que“ges-
tionar mejor sus negocios de oficina, a través de
la utilizacién de indicadores de gestién sobre el
comportamiento del mercado y el entorno de su
propia farmacia”
Hoy por hoy, lo mas demandado son los es-
tudios de encuestas a las farmacias, tratando
diferentes temas relacionados con el ciclo de
vida del producto de Salud. Igualmente, los Pro-
filing de farmacias tiene una fuerte aceptacion
por parte de sus clientes. Patinha afiade que, sin
lugar a dudas, lo que mas demanda el cliente
de por si, es que le escuchen y que hmR ponga
la lupa en sus necesidades para crear nuevas
soluciones. “Es nuestra prioridad, crear estudios
y soluciones personalizados, sacando partido a
nuestra flexibilidad’, asegura.

Radiografia del sector
En el Ultimo afio, el mercado farmacéutico
crecié entorno a un 1,4% en valores. El Country
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Manager considera que “el crecimiento del mer-
cado farmacéutico viene liderado por el segmento
de genéricos, que presenta una subida de casi un
5% en valores y de casi un 3% en unidades ven-
didas respecto a MAT 2014 (12 meses movibles)"
Ademas, Consumer Health aporta aumento al
mercado con una evolucién similar: crece un
2,6% en unidades y un 4,1% en valores.

El crecimiento del segmento de genéricos
puede, en palabras de Patinha, deberse a dos
razones: “El entorno legislativo y la pérdida de
patentes". El efecto del Real Decreto-ley 16/2012
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atal Nacional 14% 0,2% -10% 47% 4,1%
Andalucia 2,3% 15% -0.5% 7.6% 3.8%
Aragdn 51% 4.6% 46% 49% 678
Asturlas 16% 1.8% 03% 9.7% 09%
Cantabria 9.4% 11.0% 109% 11,2% 5.0%
Castilla la Mancha | 2,0% 1,0% -0,1% 4.9% 54%
Castilla y Ledn 34% 154 0O08% 50% 9.0%
Catalufia 2.6% 04% -10% 48% 67%
Com. Valenciana 0,7% -05% -09% 18% 2,7%
Extremadura 04% 00% 0% 36% 2,3%
Galicia 78% -9,2% -10,3% -4,7% -28%
kslas Baleares 19% -24% -3,3% 1.5% -0.6%
Islas Canarias 2,7% 14% L¥ 23% 6.7%
La Riaja 4% 16% 15% 2.3% 9.0%
Madrid 2,5% 2,08 0O1% 85% 35%
Murdia 4.2% 12% -0.3% 9.3% 15.3%
Navarra 06% -10% -16% 1.3% 57%
Pais Vasco -21% -16% -1.8% -13% -32%

favoreci6 la dispensacion de medicamentos gené-
ricosen 2015. La prescripcidn por principio activo,
al no permitir la salida de marcas excepto por razo-
nes terapéuticas, beneficié el aumento de la salida
de este tipo de medicamentos. Asimismo, también
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puede afectar al desarrollo de genéricos la
pérdida de algunas patentes importantes
ocurridas en 2015, como el principio activo
Pregabalina. A partir de enero de 2016,
cambié de nuevo la legislaciéon y ya no es
obligatoria la dispensacién de genéricoy se
autoriza la bonificacion (>10%) de cualquier
producto de prescripcion. El directivo de
hmR advierte de que“esto puede suponerun
freno al potencial de crecimiento de medica-
mentos genéricos de cara al futuro”.

Cuando desglosa los datos por CC-AA;
subraya que los medicamentos genéricos
crecen en practicamente todas las comu-
nidades; destacando Cantabria, Asturias
y Andalucia. Las marcas, por el contrario,
presentan decrecimientos endiezdelas 17
CC-AA. Las otras siete arrojan un menor cre-
cimiento en medicamentos de marca que
de genéricos. Mientras tanto, Consumer
Health prospera en todas las comunidades
excepto en Galicia, Pais Vasco y Baleares.
Con todo, “el mercado en farmacia crece
un 3,2% en valores y un 1,4% en unidades
en los ultimos doce meses, con subidas en
todos sus segmentos”. Los genéricos siguen
incrementandose en valores mas que los
demas segmentos y las marcas se suman
a esta tendencia de crecimiento.

“El sector farmacéutico lleva en crecimiento
los dos ultimos anos, pero su saludird en parte
ligada al contexto legislativo’, manifiesta
Patinha. La I+-D hace crecer el mercado por

Unidades (%)

la apariciéon de nuevas moléculas, cuya mayor
eficacia en el tratamiento de las patologias
supone un aumento del gasto farmacéutico.
En contrapartida, esta la pérdida de patentes,
y como consecuencia, la aparicién de EFG con-
trarrestara ese aumento. Concluye: “El balance
hasta ahora estd siendo positivo para el mercado.
Porotrolado, laindustria estd identificando otros
segmentos de oferta, como son los medicamen-
tos biosimilares. Habrd que seguir en detalle la
evolucién que presenten a medio plazo”.La vision
de hmR esta basada en un posicionamiento de
colaboracién entre todos los agentes econémi-
cos del mundo de la Salud y de la Economia; e
igualmente, una comunicacion abiertaentrela
actividad del sector privado y publico. 4



