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Farmatic el software

de gestion a la medida
de cada farmacia

FACILITA LA DISPENSACION DEL MEDICAMENTO, CONSIGUE AHORRAR TIEMPOS
Y REDUCIR LOS POSIBLES ERRORES

onsoft comienza su andadura

en1980, lanzando el que hoy por

hoy sigue siendo su producto estre-

la. Se trata de Farmatic, un software
de gestién para la oficina de farmacia que
actualmente es utilizado por mas de 6.200
boticas en Espaia: es decir, por casi el 30 por
ciento del total. El reconocimiento del sector
farmacéutico ha permitido a Consoft el de-
sarrollo de soluciones y servicios especificos
para este sector, en dmbitos como la gestién
de colegios, médulos de comunicaciones, de-
sarrollos e implantacién de tarjetas sanitarias,
implementacion de recetas electrénicas, inter-
faces para robética, etcétera, lo que permite
a la empresa un contacto muy estrecho con
los profesionales de la farmacia, entender sus
necesidades desde dentro y aportar las solu-
ciones mas adecuadas para cada una deellas.
Farmatic ha facilitado a los farmacéuticos la

adaptacion a las nuevas tecnologias y proce- Juan Sivera Monz6 o { I,-1J n
sos de gestion, que les permiten mejorar la S
atencion al clientey, asi, optimizar el negocio. "SI SE GESTIONA ADECUADAM ENTE,
Este sistema esta adaptado a la gran mayoria A
de marcas de robdtica, a través de distintos in- CO NLA ROBOTIZACION SE CON S I G l’j E MAYOR
terfaces que unen cada robot a Farmatic. Juan VELOCIDAD DE DISPENSACION,

72 Sivera Monzd, director de Consoft, explica que s

® .para el farmacéutico es una tranquilidad saber LO QUE SETRADUCE EN MAS TIEMPO
S quesu robot estd integrado en su software de PARA DEDICAR AL CLIENTEY AHORRO

E gestion, con lo cual tiene una garantia de buen
£ funcionamiento y apoyo técnico’
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El moédulo Farmatic Multialmacen, por ejemplo ,ha sido un elemento T
que ha decantado a muchas farmacias a instalar Farmatic al iniciarse SERAE BRI s R DU RVINNS B S
en robdtica, pues con él se consigue tener un perfecto control sobre los ] ] feton| i | S| ivvsoe | ] e B i e |
almacenesy, en consecuencia, sobre el roboty del stock de la farmacia’; re- R e e e e
sume. La continua adaptacion de este sistema a las nuevas tecnologias e ; i . A e i
facilitay mejora las integraciones con las maquinas dispensadoras y su
respectivo software. Asi, hoy en dia Farmatic estd adaptado a todo tipo
de maquinas existentes en el mercado y la mayoria de marcas que se
comercializan en Espaia. Del total del parque farmacéutico gestionado
a través de esta herramienta, el 10 por ciento esta robotizado. El afio
2012 se sirvieron 58 interfaces de los distintos modelos.
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”"PARA EL FARMACEUTICO
ES UNA TRANQUILIDAD

La introduccién de la robética en el entorno farmacéutico conlleva
una inversion importante, que puede hacer dudar al profesional en
el actual contexto. Sin embargo, sus aportaciones a la mejora de la
gestion y a los buenos resultados econémicos: “Si se gestiona adecua-
damente y la robotizacién es consecuencia de una necesidad o de una
decision estratégica, se consigue mayor velocidad de dispensacion, lo
que se traduce en mds tiempo para dedicar al cliente y ahorro en mano
de obra. Ademds, mejora la rotacion y el aprovechamiento del espacio, al
tiempo que se reducen los errores’, detalla el director de Consoft. Todo
ello supone un beneficio econémico para la farmacia.

Y es que las maneras de dispensacién también han cambiado, y
mucho, con el paso del tiempo. En la actualidad, la receta electronica
condiciona este proceso, en el que también interviene el robot. ,Es
evidente que las recetas electrénicas ralentizan la dispensacién, pues
existen comunicaciones, tiempos de espera, gestion del articulo. .. Farmatic
ha mejorado esta labor del robot tomando la orden de servicio desde la
prescripcion de receta electrénica’; explica Sivera Monzé.

Mas servicios

Farmatic ofrece la posibilidad de MultiNIF, con adaptaciones a las di-
ferentes normativas autondmicas y atencion farmacéutica adaptada
al CGCOF. Tiene un entorno gréfico 100 por cien, y utiliza soluciones
profesionales de Microsoft: Windows Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 2003 Server, 2008 Server y 2012 Server. Ademas, Consoft

SABER QUE SU ROBOT ESTA
INTEGRADO EN SU SOFTWARE
DE GESTION”

también aporta productos de indole profesional como Formulacién
Magistral, homeopatia (Homeosoft) o DAC, un programa para la con-
feccién y control del emblistado o SPD. ,Disponemos de productos de
gestion, como el médulo Multialmacén, con el que hacemos realidad la
gestion de diferentes almacenes en distintos lugares y controlar el stock en
cada uno de ellos’, relata Juan Sivera. Otros servicios complementarios
son, por ejemplo, el PDI, un punto de informacién para la consulta por
el cliente de precios o caracteristicas, o Mobile, para un mejor control
del almacén a través de dispositivos méviles tipo PDA.

En cuanto a la oferta de servicios post-venta, Consoft dispone de cursos,
tutoriales, consultoria, atencion telefonica o servicios web. Por ejemplo,
el ambito de la formacion online resulta especialmente practico para
el profesional, que habitualmente no cuenta con una amplia disponi-
bilidad horaria. Entre estos cursos encontramos monogréficos sobre
gestion de stocks con Farmatic, contabilidad basica con Farmatic o
aprendiendo Farmatic. +



