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Consumer Health, una historia
bonita de contar

LOS FARMACEUTICOS ESTAN A UN NIVEL DE
EXIGENCIA MUY ALTO. HAN SABIDO ADAPTARSE
A LAS NECESIDADES ACTUALES. PRUEBA DE ELLO
ES LA BUENA SALUD DEL CONSUMER HEALTH,
QUE CRECE POR ENCIMA DEL SEGMENTO DE

PRESCRIPCION. EN EL, LA DERMOCOSMETICA l
JUEGA UN PAPEL ESENCIAL.




El consumidor de lafarmacia esta preocupado
por cuidarse, no sélo por curarse. Concha Al-
marza, directora general de QuintilesIMS, nos
deciaen las|Jornadas conjuntas realizadas por
IM Farmacias, Shoppertec y QuintilesIMS, en
el pasado mes de febrero, que la historia del
mercado de Consumer Health es bonita de
contar. Los datos que su consultora publicé
en marzo de la evolucién del mercado de la
farmacia espafiola lo confirman.

El mercado de Consumer Health crecié por
encima del segmento de prescripcién con un
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5,8% en valores y un 3,1% en volumen en el
acumulado del dltimo afio. Muchos farmacéu-
ticos han compensado, en los tltimos tiempos,
la caida de su facturacién de medicamentos
con recetas orientandose al sector OTC y
a la Dermocosmética, mercados a los que
antiguamente prestaba menos atencion. La
Dermocosmética, por cierto, es lo que mas
peso tiene, supera el 80%, en el mercado de
Personal Care en valores.

Del 2008 al 2012, el pais vivié una dura situa-
cién de crisis. Jaume Pey, director general de
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Fuente: QuintilesIMS Sell-out Muestra 5.000 farmacias Elaboracién: IM Farmacias

la Asociacion para el Autocuidado de la Salud
(Anefp), describe que empezamos a recuperar
ese entorno de crisis econémica a partir de
2013, sobre todo a partir del segundo semes-
tre. De hecho, desde ese afo se ha tenido un
crecimiento muy sostenido, que ha estado
en torno al 5-6% en valores. “Esta situacion de
mejora predispone a que todos los productos de
autocuidado sean mds utilizados”, considera
Pey. Hay una cultura de la prevencién del ciu-
dadano que ahora vuelve a activarse. Por eso,
la buena salud del Consumer Health. También
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es positivo el que las personas mas jovenes que se incorporan poco a
poco al mercado vienen con una cultura de prevencion mucho mas
orientada a la que tenian otras generaciones anteriores. 2016 fue un
ano que confirmo la expansion de dicho mercado.

Hay que aprovechar esa oportunidad que brinda el que el consumidor
quiera cuidarse. Almarza ya recordé en las | Jornadas conjuntas realiza-
das por IM Farmacias, Shoppertecy QuintilesIMS que el farmacéutico es
un canal donde el consumidor esta dispuesto a pagar un valor diferente
alo que esta dispuesto a pagar en otros canales. Practicamente, todos
los segmentos de Consumer Health crecieron en unidades y valores.
Destacaron los mercados de OTCy Patient Care con unos crecimientos
de 7,6% y 5,6% en valores respectivamente.

MERCADO DE CONSUMER HEALTH
(Millones de euros PVP). Abril 2016-Marzo 2017.
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Mayor capacidad

Parte del éxito alcanzado ha sido la proactividad que los profesio-
nales mantienen ante los usuarios de la farmacia. Y hay todavia
recorrido de mejora en lo que a Consumer Health se refiere. No hay
que olvidar que las farmacias disponen de una mayor capacidad
que otros canales, como las grandes superficies, para incorporar
la innovacién como una de sus ventajas distintivas, a través de los
nuevos lanzamientos de producto y de su formacion. La industria
apuesta por la Dermofarmacia como un negocio a desarrollar y
la farmacia se encuentra cada vez mas cerca de este desarrollo y
de esta idea. Se percibe una actitud abierta hacia sus productos,
hacia su formacion y especialmente hacia su consejo. A juicio de

MERCADO DE CONSUMER HEALTH. CUOTA
DE MERCADO (Millones de euros PVP).
Abril 2016-Marzo 2017.

Nutricién 11,2%

OTC 39,1%

Patient Care 21,2%

EVOLUCION DE PERSONAL CARE

Il HIGIENE ORAL

Evolucion mercado de PERSONAL CARE (M. Linid)

0316 O4-16 0516 0616 O7-16 D816 0816

Il DERMOCOSMETICA == CREC DERMOCOSMETICA

11416 1216 0117 0247

CREC HAGIENE ORAL

Evolucion mercade do PERSONAL CARE (M. € PVF)

1351 1375 WEE

W HIGIENE ORAL

1740

0318 0416 0516 0818 O7-16 ODB18 0916

W DERMOCOSMETICA === CREC DERMOCOSMETICA

L
B 5% 231 1203 1T qi8a

10- 1118 12416 087 0247

CREC HIGEENE DRAL

Fuente: QuintilesIMS  Elaboracién: IM Farmacias







gestion

Pey, “la farmacia serd un canal de primera
eleccién clarisimo de futuro” en cuanto a
Dermocosmética.

TOP 10 FACTURACION OTC EN SEGMENTO PERSONAL CARE

Abril 2016-Marzo 2017. Millones de euros PVP Las lineas mas vendidas de Dermocosmética
en las Oficinas de Farmacia son las que tienen
Productos especificos cuidado facial mujer (828) | 202,8 que ver con el cuidado facial y con el cuidado

corporal. Desde los productos antiedad, a
los nutrientes para pelos y uias, pasando
por los articulos anticaida, por emolientes
y por hidratantes faciales y corporales. El
Productos especificos cuidado pelo (86H) = 98,3 comportamiento de los fotoprotectores y de
los productos de higiene personal también
es muy destacable. Por ejemplo, en solares,
Productos dentadura postiza (93F) | 78,9 como en otros segmentos, nos encontramos
cada ano ante férmulas muy innovadoras.
En cada campaia de solares, hay productos

Productos solares (83F) | 194,1

Productos cuidado belleza corporal mujer (82F) 99,8

Dentifricos (87A) 82

Productos cuidado facial mujer (82A) 70,5

Colutorios (878) | 69,2 nuevos, nuevos envases, nuevas formas de
aplicacién, etcétera. Otro aspecto que no se
Higiene intima (85D) | 56 puede despreciar, aunque mas con vistas al fu-

turo, es laincorporacién paulatina del hombre
a la belleza. Cada vez, hay unas necesidades
mas especificas y mds exigentes. La farmacia
CUOTA DE MERCADO puede ofrecer valor anadido en el campo del
Consumer Health en general y de la Dermo-
cosmética en particular.

Eso si, no hay que descuidarse. En el pasado
mes de marzo, QuintilesIMS informé de que,
a pesar de que crecié un 3% en valores, el
mercado de Consumer Health bajé un 1,3%
en unidades. Del top 10 manufacturer del
mercado de Consumer Health, que acumula el
29% de la cuota del segmento; la mayoria de
las companias subié por encima del 5%. Cinfa
destaco con un aumento del 11%.4k

Cepillos dentales (93A) | 44,2
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Fuente: QuintilesIMS Sell-out Muestra 5.000 farmacias Elaboracién: IM Farmacias

Consumer Health crecié por encima del
segmento de prescripcion con un 5,8%en i
valores y un 3,1% en volumen | v/

[
N

Farmacias

al
=



