ERTEEVIETH

CARLOS GONZALEZ BOSCH, EXPRESIDENTE DE COFARES

“En 2016, Cofares avanzo
mucho en la consolidacion
del proyecto de empresa”

EL PRINCIPAL HITO DE COFARES EN 2016 FUE EL DE CONSOLIDAR SU CRECIMIENTO, ALGO QUE
ES BASICO PARA LOS PROYECTOS EMPRESARIALES. EL GRUPO TAMBIEN MEJORO LA CALIDAD DE
LA ATENCION AL CLIENTE Y AL SOCIO, AMPLIO LOS SERVICIOS Y SIGUIO APOSTANDO POR UNA
DEDICACION ABSOLUTA A LOS RECURSOS HUMANOS,

CUIDANDO DEL TALENTO.

ofares se encuentra en su mejor momento. En 2016; se +
C batieron todos los récords en cuanto a ventas, nimero de _ :
socios, beneficio y cuota de mercado. A finales del pasado .

mes de junio, Juan Ignacio Giienechea, quien presidirad la mayor
distribuidora farmacéutica de Espaia durante los préximos cuatro
anos, con 10.244 socios, recogié el testigo de Carlos Gonzalez
Bosch al frente del Grupo. Entrevistamos a Gonzalez Bosch en
su farmacia de Madrid, en la Plaza de San Ildefonso, para hacer
balance del ultimo afo, para el anuario de nuestra revista, y ya de

» Ppasode las dos décadas que ha estado en Cofares, primero como
-E vicepresidente desde 1998 y luego como presidente desde 2005.
E Sobre 2016, Gonzélez Bosch destaca que fue “muy bueno”. “Avan-

[ . .
7 zamos mucho en la consolidacion del proyecto de empresa’,
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destaca. Menciona que se dio “una diversificacién importante”
y una “inversién en tecnologia y equipamiento de almacenes que
prdcticamente ha puesto a Cofares en una velocidad de crucero para
los préximos 20 afios”. Manifiesta que cumplieron los objetivos y
que los resultados acompanan: alcanzé una cuota de mercado
nacional del 26,28%, con un aumento de 0,45 puntos porcen-
tuales respecto al ejercicio anterior, y la cifra de negocio fue de
2.946 millones de euros.

iCon qué se queda después de estos 20 afos? “Yo seguiré siendo
socio de Cofares y ayudaré en todo lo que se me pida. Me quedo con
que Cofares ha vivido un cambio radical en cuanto a empresa. Era
de tamano grande, para la época en la que yo llegué a ella, pero
era una empresa que no tiene nada que ver con ésta. No tenia una
gran diversificacién. No tenia un proyecto estratégico claro con
respecto a lo que se debe hacer con la relacién con un cliente que a
su vez es propietario. Para mi, lo mds importante es ese cambio de
qué hacer como empresay el cambio de filosofia. En este momento,
Cofares es una empresa competitiva, que estd en el mundo, que estd
en el mundo de la Sanidad, que estd en el mundo internacional, y
que ademds es un referente. Cuida los Recursos Humanos, apoya
el talento”, responde. Asegura que pone su capacidad de gene-
racion de recursos a disposicién de los socios y de las personas

“CALCULO QUE TENER ENTRE DOCE
Y 15 COOPERATIVAS ES LO IDEAL,
SIENDO TRES O CUATRO DE
AMBITO NACIONAL”

que trabajan en ella.

Respecto a beneficios y servicios que ofrecen a los socios, abor-
da los mas destacables. Seleccién Plus es un grupo de compras,
donde hay ya mas de 1.500 farmacias, “que preserva tanto la li-
quidez de las farmacias como la rotacion del producto y no hay que
hacer grandes esfuerzos con laboratorios para tener unos buenos
rendimientos”. Hace hincapié en todo lo relacionado con la parte
digital. “Ahi, Cofares estd asumiendo el reto de digitalizarse. Tanto
Globalpharma como Destino Salud son empresas del Grupo que
estdn en ese canal y que son un logro. Luego, estd la optimizacidn de
los servicios por la via de dar condiciones comerciales seleccionadas”,
prosigue. La parte financiera en Cofares siempre la han cuidado
mucho. “Eso también ayuda a muchas farmacias a sobrellevar las
circunstancias tan dramadticas que se han producido en estos afnos”,
observa. Esto ha sido posible gracias a la fortaleza financiera de
Cofares y a su capacidad de generacién de recursos. Del mismo
modo, se estd cuidando mucho la vertiente internacional.

Por otro lado, la marca propia de Cofares, Farline, representa casi
un 40% del mercado dentro de las marcas propias de los distri-
buidores farmacéuticos. A Gonzalez Bosch eso le gusta mucho
porque “la marca propia es rentabilidad y explotacion". Remarca
su calidad. Hay otra serie de cuestiones que entroncan con la
vertiente logistica del grupo, a través de las plataformas logisticas
y de las inversiones en logistica, que hace que la rentabilidad de

las compras a los laboratorios aumente. Por eso, el ya expresidente
de Cofares dice que es todo un proyecto estratégico.

La concentracion, necesaria

La distribucion farmacéutica tiende a concentrarse. De hecho,
2016 estuvo marcado por la creacidn de Bidafarma, a partir de la
fusion llevada a cabo por ocho cooperativas. A Gonzalez Bosch le
parece que“la concentracién en si, como concepto tedrico, teniendo
en cuenta la atomizacién de empresas que hay en Espana, es bue-
na".No duda en que la concentracién es necesaria.”Si se culmina
con éxito esta operacion de Bidafarma, cosa que deseo, quedard en
Espafia el panorama mds aclarado, sobre todo con empresas con
mayor capacidad de trabajar por el modelo, por las farmacias y por
los propietarios de esas farmacias”, reflexiona.

Precisa que, “en paises de nuestro entorno, existen entre docey 15
empresas, de las cuales tres o cuatro son grandes”. Se congratula de
gue, ahora mismo en Espana, Cofares esté a la altura de los lideres
de diversos paises. Calcula que “entre doce y 15 es el nimero ideal
de cooperativas, siendo tres o cuatro de dmbito nacional”.
;Cofares tiene algun proceso en perspectiva? Indica que hay
un grupo en torno a ella, donde estdn el Centro Cooperativo
Farmacéutico Talaverano (Cofarta) y, proximamente, el Centro
Farmacéutico de Valencia. Conformarian un grupo que exce-
deria el 30% de cuota de mercado. “Ellos estdn fuera de nuestro
perimetro patrimonial”, comenta. Se muestra abierto a todas las
oportunidades que se puedan presentar. “Yo he dejado estas dos
en marcha, pero entiendo que Cofares ha de atender a las que se
puedan presentar”, afirma. No obstante, recalca que ya no hay
mucho margen de maniobra, que “casi toda la tarea estd hecha".
Cofares posee casi el 30% de cuota de mercado. Se han configu-
rado, dentro de las cooperativas, un par de grupos importantes
como son Unnefar y Bidafarma. Hefame estd en mas de 10% de
cuota. También es grande Alliance Healthcare.“Lo que queda por
hacer es consolidar esos grupos”, determina Gonzélez Bosch.

Por ultimo, defiende que el modelo de farmacia espanol es el
adecuado. Lo que eliminaria son los baremos de méritos para
acceder a unafarmacia.“Nunca los he entendido. Los farmacéuticos
no somos funcionarios de escalafén. Para establecer una farmacia,
tenemos que ser simplemente farmacéuticos. Se pusieron en contra
delaopinién de muchos. Entonces, yo era el secretario general de la
Federacién Empresarial de Farmacéuticos Esparioles (FEFE) y lo com-
batimos duramente. Me gustaria que el criterio de establecimiento
de farmacias fuera mds racional’, propone. Tiene mucha esperanza
de que la farmacia vaya consolidando su proyecto econémico
y de que las nuevas personas que estan en Cofares hagan un
desempeno adecuado para que la compahia siga a la velocidad
de crucero que posee. Cuentan con su apoyo para conseguirlo. 4

“COFARES ES UNA EMPRESA
COMPETITIVA, QUE ESTA EN EL

MUNDO INTERNACIONAL, Y QUE
ADEMAS ES UN REFERENTE”




