farmacia asistencial

“Tenemos que demostrar
que cobramos por la gestion
de un conocimiento que
s0lo tenemos nosotros, y ahi
somos insustituibles”

LAAPUESTAY EL COMPROMISO DEL COF BARCELONA  «.
CON EL DESARROLLO Y LA GENERALIZACION DE

LA FARMACIA ASISTENCIAL ENTRETODOS LOS
PROFESIONALES ES CLARA, Y PARA ELLO OFRECEN UN

APQYO TOTAL QUE SE CIMIENTA EN LA MAS COMPLETA
FORMACION QUE OFRECEN A LOS COLEGIADOS.

actuales, resulta necesario dar pasos sélidos que pasen por
la formacion, ya que en el mundo del medicamento y de
los servicios que le rodean los adelantos son continuos y diarios.
Asistimos recientemente a una charla durante unajornada SEFAC
en la que particip6 Jordi de Dalmases, presidente del COF Barce-
lona, quien compartié con los asistentes algunas ideas sobre la
importancia del fomento de la farmacia asistencial. “La crisis que

a profesion farmacéutica se caracteriza por querer ir si-
empre a mas, y para poder hacerlo en las circunstancias
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un camino, y en esta dispensacion maravillosa que hacemos, a veces
el entorno nos condiciona porque tenemos la tendencia de mirarnos
a nosotros mismos y no mirar mds alld, con un poco de perspectiva,
porque para algunos de nuestros comparneros la dispensacion es una
mera distribucion de medicamentos, y ahi debemos de tener cuidado,
porque eso no es Unicamente nuestro trabajo”.

El paso siguiente a la dispensacién pasa por el consejo, la individu-
alizacién y el seguimiento que
reivindica Dalmases. “Tenemos
que demostrar que cobramos por
la gestién de un conocimiento
que solo tenemos nosotros, y ahi
somos insustituibles, imparables,
y seremos tan insustituibles y tan
imparables como cuando era el
boticario que elaboraba el me-
dicamento que nadie mds podia
hacer. De ahiviene laimportancia
de los servicios, y de ahi viene la
evolucién de todos nosotros”.

Un largo camino
El presidente recordé ademas como se fueron introduciendo los pri-
meros servicios remunerados y acordados con las administraciones,
como una herramienta de salud publica completamente imprescin-
dible, como fue el caso de la introduccion de la prueba del VIH en
las oficinas de farmacia, pensada para atajar un enorme problema
que consistia en el alto porcentaje de enfermos de esta patologia
gue permanecian aun sin diagnosticar. “Cuando tu estds cumpliendo
unafinalidad que la sociedad necesita para
alcanzar un objetivo de salud, significa que
eres un profesional importantisimo’.

El concepto de servicio en si debe ser,
en opinion del presidente, reinventado y
puesto al dia para afadirle un extra de va-
lor ante el ciudadano, las administraciones
y los propios profesionales farmacéuticos.

“TENEMOS QUE CONSEGUIR QUE
A ESTA ILUSION POR LA VERTIENTE
ASISTENCIAL ENTREN EL 100%

DE LOS FARMACEUTICOS, PARA
CAMBIARLA IMAGENDELA
PROFESION”

“CUANDO TU ESTAS
CUMPLIENDO UNA FINALIDAD
QUE LA SOCIEDAD NECESITA
PARA ALCANZAR UN OBJETIVO

macéutico no puede quedarse sélo con dispensar el medicamento
que toque, sino ir mas alld y preguntarse coémo el conocimiento que
tiene puede mejorar el efecto del farmaco en el paciente.

Para Dalmases, la clave de esta implantacion eficaz de servicios y su
desarrollo es la propiailusion y el esfuerzo del farmacéutico. “Somos
un colectivo, lo vemos aqui en Cataluiia, en toda Espaiia y en todas
las organizaciones, con un porcentaje de farmacéuticos dispuestos a
demostrar lo que podemos dary lo
que podemos ofrecer. Y la mision
de sociedades como SEFAC, que
agrupa a los ilusionados, es co-
municar a los farmacéuticos que
hay que innovar, hay que registrar,
hay que demostrar, y cuando hay
resultados hay que conseguir que
los demds nos sigan, como sea.
¢Por qué hubo el boom del SPD
cuando el colegio llevaba muc-
hisimos anos hablando de él, de
la importancia de la adherencia?
Porque los centros de atencidn
primaria pusieron a un profesional, la enfermera gestora de casos, que
cogia a los pacientes incumplidores mds complicados, y ella buscaba
a las farmacias que hacian SPD para que su paciente incumplidor
cumpliera. Y eso produjo inmediatamente el repunte del servicio en
las farmacias”.

Ademas de los pacientes de manera individual, el presidente recordé
que otro usuario de servicios como el SPD son las residencias, y que
resultafundamental actuar de manera conjuntay estandarizada ala
hora de ofrecérselos. “Ahora estamos vien-
do de qué forma decidimos la prestacion far-
macéutica, la atencidén farmacéutica, en los
pacientes de residencias en Cataluia, para
que esa manera de actuar, sea quien sea el
profesional farmacéutico, sea la misma: los
farmacéuticos de atencion primaria de la
administracién, una farmacia de hospital o
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debemos apostar por la gestion de un cono-
cimiento, y los servicios son la herramienta
para darle salida, porque el servicio lo definimos, lo protocolizamos,
pactamos con las sociedades y con los otros profesionales sanitarios
qué hacemos, nuestra actuacién profesional se vuelve predecible,
integrada con la administracién y con los servicios de salud, y eso es
dar un paso muy importante. Eso es lo que tenemos que hacer, por eso
es tan importante la formacion, importantisima. Cuando empecemos
y demos pasos nuevos no podemos equivocarnos, porque como nos
equivoquemos nos costard mucho recuperar el tiempo perdido. El
objetivo es el crecimiento profesional, ampliar nuestro conocimiento
y obtener resultados”.

Profesionalidad
La profesionalidad y la aportacién de valor son dos asignaturas que
deben desarrollarse constantemente en la farmacia, ya que el far-

mostrar ala administracién que tenemos el
mismo nivel de servicio y de calidad, porque
de eso van los sistemas publicos de salud en el siglo XXI que tendrdn
hambre continuada, en ningtin momento les va a sobrar el dinero”.
Reflexiones para un sector que constantemente responde a los
nuevos desafios que le ofrece una sociedad cada vez mas veloz,
competitiva y envejecida, que presenta retos cada vez mayores a
nivel sanitario, y que para atenderlos, demanda una asistencia co-
ordinada a todos los niveles, y unos datos clinicos compartidos que
aporten informacién a todos los eslabones de la cadena sanitaria.
Para concluir, Jordi de Dalmases comparte una reflexién. “Como dijo
Henry Ford, si quieres ir rdpido ve solo, si quieres llegar lejos ve acom-
paniado. La profesién farmacéutica quiere llegar muy lejos, y para eso
nos necesitamos todos, entre todos tenemos que conseguir que a esta
ilusion por la vertiente asistencial entren el 100% de los farmacéuticos,
para cambiar la imagen de la profesion” 4



