innovacion
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Pierre Fabre apuesta por el canal farmacéutico en la distribucién
de sus productos. José Antonio Garrido, director de Laboratorios
Dermatoldgicos Ducray, A-dermay Pierre Fabre Dermatologia, destaca
que “la innovacién es fundamental, es uno de los valores demandados
por los consumidores".

En ese sentido, tanto el mercado como el consumidor “necesitan
nuevos productos”. En Ducray; es lo que llaman “innovacion dermato-
Iégica, basada en la escucha activa de las necesidades de los pacientes”.
Es el resultado de una doble experiencia de cuidados de la piel y los
cabellos, concebidos para contribuir al bienestar de los consumidores,
y para aportar los cuidados que cambian su dia a dia. A-derma, pionera
en la dermatologia vegetal y formulada a base de Avena Rhealba,
una avena pura, dermatoldgica y orgdnica, “continua investigando
para ofrecer a las pieles reactivas los productos mds adaptados”. 50
estudios realizados con mas de 20.000 personas la han convertido en
unareferenciaineludible para cuidary proteger las pieles fragiles, una
referencia paratodas las familias, porque todos, en un momento u otro
de nuestras vidas, tendremos la piel fragil. Ambas marcas establecen
con los consumidores “una estrecha relacion de confianza"

En palabras de Garrido, 2017 fue un afo “fructifero” en lanzamientos
en las tres marcas de las que él es responsable. Entre otros, Ducray
presentd Dexyane, como la primera gama dermatoldgica que trata
y limita la reaparicion de las lesiones de tres tipos de eczemas. Fruto
de siete afos de investigacion, Dexyane MeD es el Unico producto

sanitario de Ducray con efecto“apdsito’; que ha demostrado un nivel de
tolerancia en las lesiones de eczema, solo o en asociacion con los trata-
mientos dermo-corticoides. A-Derma presenté Physac, gama especifica
delas pieles fragiles con tendencia acneica. Por su parte, Dexeryl, de Pierre
Fabre Dermatologia, especialista en pieles secas y atdpicas, amplié su
gama con laincorporacién de la higiene adaptada, Dexeryl crema lavante.
“Ducray se aproxima a las necesidades de los pacientes y consumidores’,
asegura Garrido. Por ello, acaba de presentar la nueva gama Hidrosis
Control, ideal para regular y controlar la transpiracion excesiva en las
axilas, manos y pies.“Los consumidores buscan en lafarmacia productos que
hasta hace poco tiempo eran exclusividad de otros canales de distribucion’,
considera. Ducray presentara proximamente Densiage, un programa de
cuidado, indicado para la pérdida de densidad, cabellos finos, fragiles y
quebradizos, seas cual sea el origen.
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Créme emolliente

A-derma continua la innovacion. “Exomega fue
el primer producto del mercado espariol, y espe-
cifico, para cuidar a los pacientes que padecian
dermatitis atopica’; indica. Acto seguido, subraya
que, en 2018, A-derma ha presentado Exomega
Control como la solucién natural para las pieles
secas con tendencia atopicay el primer cuidado
emoliente natural anti-rascado que actia sobre
la micro-inflamacién, agente responsable de la
aparicion y mantenimiento de los brotes en la
dermatitis atdpica. Afirma que”Exomega Control
representa unagarantia de calidad, ya que el 95%
de sus componentes son de origen natural".

Interés por “lo natural”
La sociedad actual esta viviendo un fuerte in-
terés por llevar una vida saludable y esto hace
que cada vez haya mas
personas que se inte-
resen por “lo natural”.
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sino que el consumidor estd adquiriendo concien-
cia. Busca informacion y acude a las farmacias
para conseguir productos de calidad. Hay un
fuerte vinculo entre el concepto de farmacia’y el
concepto de ‘salud’y ‘calidad. Sin embargo, no es
suficiente con que los productos sean naturales.
El consumidor también exige que la industria
aumente sus esfuerzos para utilizar prdcticas de
productividad mds sostenibles, que permitan
maximizar el valor de los recursos naturales. La
industria cosmética, por su parte, debe ofreceruna
garantia de la sostenibilidad de sus productos’,
advierte Garrido. Asevera que Ducray, A-derma
y el resto de marcas del grupo Pierre Fabre estan
comprometidas con el medio ambiente. Su
enfoque social y medioambiental es cuidar el
medio ambiente en el que vivimos, para pre-
servar, tanto como sea posible, nuestra salud y
nuestro bienestar.
Para Pierre Fabre, el canal farmacia es funda-
mental. De acuerdo con Garrido, “el consejo
farmacéutico aporta valor aiadido a los produc-
tos dermocosmeéticos y es uno de los activos mds
importantes para el desarrollo de este segmento
enlafarmacia”. Sostiene que
“la farmacia tiene que ser el
referente en productos para
el cuidado de la salud de los
pacientes y consumidores".
: T El consumidor valora de la
ot farmacia especialmente la
: confianza que le genera, la
calidad de su servicio y su
proximidad. Concluye que,
“sin el canal farmacia, no se
entenderia Pierre Fabre’. 4

{Cual es la posicién de las marcas
de las que es responsable en el
mercado de la dermatologia y
de la cosmética? José Antonio
Garrido responde que, aunque
Ducray, A-derma y Pierre Fabre
Dermatologia tienen un perfil
dermatoldgico, su posicionamien-
to es completamente diferente.
Alega lo siguiente: “Ducray es la
marca del dermatélogo en la far-
macia. Igualmente, la marca del
consejo farmacéutico y la marca
de compra espontanea del consu-
midor que, conocedor de la eficacia
de Ducray, lo ha convertido en un
indispensable en el cuidado del dia
a dia. A-derma, como pionera en
la dermatologia vegetal, protege
y cuida de todas las pieles frdgiles.
Es la unica marca del mercado
espanol con un principio activo
natural y vegetal. Pierre Fabre Der-
matologia tratalas afecciones mds
frecuentes de la piel, acné, micosis,
psoriasis, alopecia y recientemente
se ha convertido en el referente del
tratamiento de los hemangiomas
infantiles con el lanzamiento de
Hemangiol'.

La linea estratégica de Pierre Fa-
bre con estas tres marcas pasa por
el desarrollo de productos der-
matoldégicos, “que proporcionen
soluciones eficaces a los problemas
dermatoldgicos mds frecuentes y
querespondan a las necesidades de
los consumidores”. Este desarrollo
ha de estar estrechamente vincu-
lado a una comunicacién adecua-
da a la evolucién digital que estd
acompafando a la sociedad. Asi,
el desarrollo del entorno digital
forma parte de sus prioridades en
los préximos afnos.




