el farmacéutico




sta botica situada en el popular
barrio de El Palo fue inaugurada
hace unos 50 afos por la madre
del actual farmacéutico titular,
Manuel Hernandez, que la dirige desde
hace seis. Como él mismo explica, “no so-
mos una farmacia de trdnsito, ni favorecida
estratégicamente, respecto a las farmacias
de alrededor, pero desde la humildad y limi-
taciones estratégicas, buscamos sin prisas y
sin exasperacion, la excelencia’
De ideas claras, y con una vocacién profe-
sional que pasa por potenciar cada vez mas
la vertiente asistencial, Hernandez afirma
que “miproyecto de farmacia, tras su reforma,
y uno de los motivos fundamentales de su
ejecucion, era desarrollar el espacio bdsico
paralaimplantacion de servicios, porque creo

que es donde podemos marcar la diferencia.
En cuanto a la remuneracion de los mismos,
cualquier servicio requiere de una formacioén
especializada, atencién personalizada al cliente,
y por lo tanto tiempo, ;quién no cobraria por su
tiempo y el desarrollo de su formacién? Y mds
en este caso que hablamos de salud, con la
responsabilidad que ello conlleva”.

Partian de una farmacia tipica de barrio de
pensionistas, donde el 75% del consumo era
de la Seguridad Social y la parafarmacia no
se vendia, sino que se dispensaba, a peticién
del cliente. “Nos valia con eso y hacerlo con
carifo. Y quizd fue ese nuestro mayor pecado, el
conformismo de que todo nos venia bien dado.
Los problemas vinieron cuando la facturacién
de recetas de mis clientes, envejecidos, se vio
ampliamente reducida, por los distintos cam-

bios introducido por la Junta para disminuir
el gasto y adquirir mayor control. Porque los
tiempos cambiaron. La Seguridad Social no es
la de antes, la competencia yano es tanleal, y el
cliente tiene mds donde comparary seleccionar.
Si a eso le sumas la inoportuna crisis, terminas
creando un caldo de cultivo que no hay férmula
magistral que lo cure”.

Gestion

El farmacéutico reflexiona sobre la falta de
formacion sobre gestion y negocio en la pro-
fesion, tan importante en estos tiempos. “A los
farmacéuticos nos ha costado, de siempre, ver
nuestro pequerio centro profesional sanitario
como una pequena empresa. En la facultad
nadie nos ensefiaba un nimero, mds alld de la
contabilidad del niimero de dtomos de carbono.

Manuel Hernandez y su equipo

De manera, que mientras las cosas iban bien
solas, para qué preocuparse. Y es cuando tienes
que quitarte tu bata de conformismo profesio-
nal, buscar la chaqueta de empresario, y echar
numeros contables y cuadros de mandos. Por
ello me apunté a un curso de PGF (programa
de gestion farmacéutico), donde me hablaban
de gestion, rentabilidad, marketing y estrategia,
lo que me llevé a realizar un proyecto. Donde
la palabra gestién se convirtié en nuestro Va-
demecum’.

Los servicios que actualmente ofrece su farma-
cia son los habituales (seguimiento a diabéti-
cos, a hipertensos, con sus controles regulares,
farmacovigilancia y consejos dietéticos sani-
tarios, entre otros), y estan desarrollando un
ambicioso proyecto sobre cuidados paliativos
en pacientes oncoldgicos.

Su defensa del modelo asistencial de farmacia
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y de la necesidad de la colaboracién entre los distintos profesionales
sanitarios es acérrima. “La farmacia mediterrdnea no sobrevivird si no
se implanta de manera protocolizada y profesional como una farmacia
asistencial. Mds alld de dispensar medicamentos, debemos reforzar la adhe-
rencia alos tratamientos, hacer sequimiento farmacoterapéutico, mejorarla
deteccién precoz de efectos adversos, buscando mejorar la sostenibilidad del
sistema sanitario. Y eso no tendrd éxito sin integrar al farmacéutico en el SNS.
Necesitamos de una coordinacion real con el médico, centrdndonos en las
necesidades del pacientey compartiendo el seguimiento de su enfermedad”.

Transformacion

La reforma de la farmacia, llevada a cabo por Arquicofarma, finalizé en
el mes de julio, y fue la culminacién de todo un proyecto que queria
cambiar la forma de trabajar, y en el que el farmacéutico tenia muy
claras cudles eran sus prioridades. “Primero gestionar cada rincén de
la farmacia para llenarlo de contenido rentable, categorizdndolo, con
toda la gestién que conlleva la palabra categorizacion, desde la compra,
marketing y merchandising. Mostrando lo mejor de ellos y haciendo de
su exposicién una herramienta apetecible de compra. Segundo, crear
nuevos espacios de servicios y atencion especializada, donde dar mds
protagonismo al cliente, cercaniay sequimiento. Ademds de abrir nuestras
puertas a nuestros vecinos, mediante talleres y charlas formativas de salud.
Y tercero, demostrar a mi equipo que miintencién de dar un giro alaforma
dedispensar, pensando en nuestro cliente, pero sin olvidar la empresa, no
erasolo papeles protocolizados o Excel de cuadros de mandos. Sino que iba
en serio, y para ello teniamos que cambiar de imagen, vestuario, logotipo
y partir de cero. Una imagen moderna, renovada, con nuevos y mejores

espacios de trabajo, siempre es un estimulo, en el que creia conveniente
invertir, como punto de partida’.

Herndndez se puso para ello en manos de Arquicofarma porque le
dieron confianza, fueron creibles y supieron dar vida y realidad a su
arriesgada idea de farmacia modernay diferencial, plasmando todos
sus deseos y necesidades. ImplicAndose desde el primer momento
con el proyecto. “Desde los techos, hasta paredes, pavimentos y mobi-
liario, seguian una linea marcada con un estilo personal, en busqueda
de dar protagonismo al producto categorizado, facilitando al cliente su
seleccién. También introdujimos, tras el mostrador, un mueble amplio
de cajones donde poner los famosos medicamentos seleccionados del
SAS, y de mdxima rotacién. Buscando mayor agilidad y rapidez a la
hora de la dispensacion, tras la imposibilidad de robotizar la farmacia.
Mi satisfaccion es plena, me siento orgulloso del trabajo”.

El farmacéutico solo tiene palabras de elogio para el equipo de
Arquicofarma, un gran equipo implicado en el trabajo como si la
farmacia fuera suya. Una reforma que ha propiciado un cambio en
la dindmica de trabajo, como afirma Hernandez. “Ahora somos un
equipo mds formado y mds implicado con el proyecto, en definitiva es
unafarmacia categorizada, que busca la seleccién del producto rentable,
que haroto con el pasado para mirar en el futuro con ilusién y ambicién
profesional. Mi farmacia ahora es diferente, a la que era y al resto, tiene
un estilo industrial, mds actual, hay quien entra, y dice que no parece
una farmacia, que entran ganas de pedirse un coctel, creo que la gente
se siente a gusto en ella, y era de lo que se trataba. 4



