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KLS Duplex, 
la gama alta elegida en 
Europa, llega a España

La reforma y el cambio al robot KLS les ha permitido disponer de 
mayor espacio en la zona de atención farmacéutica, y ampliar la 
gama de servicios ofrecidos a los clientes.
Debido a la diversidad en la morfología de los envases utilizados 
en dermocosmética, diétetica y cuidado deportivo, KLS Pharma 
Robotics es la única solución viable para poder almacenar más 
productos en menos espacio. El sistema de bandejas adaptadas 
para el almacenaje de envases redondeados hace de KLS es el único 
sistema que puede garantizar la manipulación de dichos envases 
de forma e�ciente.

KLS PHARMA ROBOTICS OFRECE ELEMENTOS DIFERENCIADORES 
CONVIRTIÉNDOLO EN EL SISTEMA ROBOTIZADO ELEGIDO POR LAS MEJORES 
FARMACIAS DE EUROPA.

La farmacia Salamanca Burriana, pionera en la robotización 
de una o�cina de farmacia en Valencia, a la hora de actuali-
zar su sistema, ha con�ado en la tecnología de KLS debido 
a que es el único robot de farmacia que puede cubrir todas 

sus necesidades.
Con KLS Duplex, el sistema robotizado utilizado en Centros de 
Distribución, Hospitales y las farmacias más grandes de Europa, 
aumenta la capacidad de almacenaje automatizado de la farmacia 
hasta 50.000 unidades y ahora son capaces de dispensar hasta 900 
paquetes a la hora.
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• Carga totalmente automática con lectura de los códigos QR requeridos 
por la normativa SEVeM.

• Sistema adaptado para el almacenaje y dispensación de envases 
redondeados de diferentes dimensiones.

• Optimización del espacio disponible dada la alta densidad de almacenaje 
en las bandejas de 1,20m. x 1,60m.

• Los sistemas KLS DUPLEX, gracias a los cuatro brazos que trabajan 
simultáneamente, ofrecen una alta velocidad de dispensación (hasta 900 
paquetes por hora).

• Sistema extremadamente silencioso.
• Bajantes de dispensación muy compactas (25 cm. x 25 cm.) contra las 

espirales de 60 o 45 cm. 
• Alternativa manual con accesibilidad total a todos los productos. Se 

trabaja como cualquier cajonera instalada           actualmente en cualquier 
farmacia.

• Sistema más ligero sin necesidad de reforzar el suelo de la farmacia.
• Sistema inteligente de la seguridad (la máquina nunca se pondrá en 

funcionamiento si hay una persona u objeto en el interior del sistema).
• Optimización de movimientos que mejoran la e�ciencia energética y 

alargan la vida del sistema robotizado.

Gracias a la carga totalmente automática, 
capaz de leer los nuevos códigos QR necesa-
rios para la normativa europea en el sistema 
SEVeM, permite controlar en cada paquete 
almacenado la fecha de caducidad y el lote 
del producto permitiendo una trazabilidad 
real del medicamento desde el momento 
que entra en la farmacia hasta que es dis-
pensado al paciente.

¿En qué consiste el proceso de 
robotización de una farmacia?
El proceso de robotización de una farmacia 
consiste en la eliminación de tareas inne-
cesarias, que no aportan valor añadido al 
negocio. Para ello es necesario el correcto 
asesoramiento de un profesional que analice 
y asesore de la mejor solución de automati-
zación.
Con la implantación del sistema robotizado, 
el personal de la farmacia dispondrá de ma-
yor tiempo. Es aquí donde el titular deberá 
formar al personal y adaptarlos al cambio. 
Todas las tareas deberán encaminarse a dar 
un mejor servicio y conseguir la satisfacción 
del paciente.

¿Qué ventajas tiene robotizar la 
farmacia?
Con el sistema robotizado se va a tener un 
control en tiempo real del inventario, evi-
tando los falsos stocks en productos de baja 
rotación. Gracias a la automatización de la dispensación, el personal de la farmacia 

va a disponer de mayor tiempo para 
poder mejorar la atención al paciente, 
como consecuencia se pueden producir 
ventas cruzadas en el proceso de la venta. 
La tendencia actual en la robotización 
de las farmacias es la de optimizar los 
espacios  utilizados para mejorar la 
experiencia del paciente. Para ello es 
necesario disponer de un sistema capaz 
de poder manipular una mayor diversidad 
de formatos y almacenarlos en el menor 
espacio posible.
Mediante la incorporación de estanterías 
de exposición virtual K-VISION se consi-
gue mejorar dicha experiencia. En la pro-
pia estantería tanto el profesional como el 
paciente pueden consultar el prospecto 
del producto sin necesidad de abrir la 
caja, o ver videos con las principales 
ventajas del producto. El sistema es capaz 
de sugerir productos complementarios
al consultado y puede ser dispensado 
con la conexión directa al sistema robo-
tizado.  +
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