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EDUARDO ORTIZ, DIRECTOR COMERCIAL DE BD ROWA IBERIA

“El cambio esta en el ADN
de nuestra empresa”

LA INNOVACION Y LOS AVANCES TECNOLOGICOS
SON EL MOTOR DE BD ROWA IBERIA, QUE HA SABIDO
EVOLUCIONAR EN LOS ULTIMOS ANOS, ADAPTANDOSE
A LAS NECESIDADES DE LOS FARMACEUTICOS,
OFRECIENDOLES SOLUCIONES DE FUTURO,

¢/Cémo ha cambiado su empresa desde que nacié IM Farmacias?

El cambio esta en el ADN de nuestra empresa. Nosotros estamos en
continua evolucién para ofrecer a los farmacéuticos la Gltima tecnolo-
gia que les permita desarrollar de una forma mas eficiente su profesion.
En el aflo 2008 comercializdbamos la anterior generacién de robots
para farmacias, basados en un sistema de picking con chupén. En el
ano 2010 lanzamos el Rowa Vmax, con un sistema de pinzas patentadas
enV, ofreciendo mayor velocidad, mayor capacidad y revolucionando
el mundo de la automatizacion de las farmacias.

Desde el afio 2015, cuando nos integramos bajo la marca Becton Dic-
kinson, nos alineamos con la filosofia de la compafiia, focalizandonos
aun mas en el cuidado de los pacientes. Evolucionamos desde la solu-
cion para el almacén de lafarmacia, y comenzamos a ofrecer soluciones
en lazona de ventasy consultoria en lafarmacia. Hoy en dia aportamos
soluciones optimizadas y seguras desde los almacenes mayoristas
distribuidores de especialidades farmacéuticas, pasando por centros
de dosificacion personalizados a farmacias y hospitales, cubriendo de
extremo a extremo toda la cadena. Con nuestros dispositivos digitales,
Rowa ofrece mejorar la comunicacion con los
pacientes, dar soporte en el consejo y ofrecer
mejores experiencias en el customer journey.

“ESTAMOS
FOCALZADOS EN EL

;Qué expectativas de futuro tienen?

Desde BD Rowa estamos muy focalizados en el cuidado de la salud,
ayudandonos de la transformacion digital y de la automatizacion. Los
habitos de compra de los clientes se estan estandarizando en el mundo
retail, y la farmacia del futuro sin duda debera ofrecer sus servicios y
asesoramiento a unos pacientes focalizados en la digitalizacién, el
eCommerce, y con una tendencia de compra online cada vez mas
extendida de forma generalizada en el mundo.

Nuestras soluciones en automatizacién se orientan claramente hacia
la seguridad de los pacientes y a la optimizacién y automatizacién de
procesos, tanto de BackOffice como de FrontOffice. Esto resultara en
una mejor experiencia de compra del paciente, que a bien seguro se
iniciara via internet en su hogar o en un descanso durante su jornada
y finalizard con una atencion especializada y profesional en la farmacia.
Este proceso se verd soportado por nuestras Ultimas innovaciones
tecnoldgicas. 4=

CUIDADO DE LA SALUD,

AYUDANDONOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL
Y LA AUTOMATIZACION”




