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Bajo la lupa: las farmacias ==~
de Galicia, Asturias y Cantabria 7

------

DE LA MANO DE LA CONSULTORA SHOPPERTEC, EN LAS LINEAS QUE SIGUEN EMPRENDEMOS UN VIAJE
" HASTA ELNOROESTE PENINSULAR PARA ANALIZARY CONOCER MEJOR LAS CARACTERISTICAS DE ESTAS
COMUNIDADESY SABER UN POCO MAS ACERCA DEL POTENCIAL QUE TIENEN SUS BOTICAS.




ongamonos en contexto: si hacemos un balance de los ulti-
mos anos, el PIB nacional tuvo una caida de casi el 10% en
2020 debido a la pandemia y, aunque no ha recuperado los
valores prepandémicos, en 2021 ha aumentado un 7,1% con
respecto al afo anterior. Por su parte, la tasa de desempleo nacional
aumento en 2020, pasando del 13,78% en el Gltimo trimestre de 2019
al 16,13%, aunque se recuperé en 2021 con un valor del 13,3% en el
ultimo trimestre, momento en el que recuperd, en este caso si, los ni-
veles anteriores al Covid-19. Una tendencia positiva de descenso que
se mantiene en el tercer trimestre de 2022, con una tasa del 12,67%, la
mas baja desde la registrada en el cuarto trimestre de 2008.
Poniendo el foco en las autonomias que nos ocupan, el PIB de Gali-
Cia se sitUa en la sexta posicién del ranking del PIB a nivel nacional,
Asturias en el nimero 13 y Cantabria en el 16. En cuanto a la tasa de
desempleo, Galicia registra un 10,8%, Asturias un 12,8% y Cantabria
un 8,6%, situdndose Unicamente Asturias ligeramente por encima de
la media nacional en el tercer trimestre de 2022.
Analizando las variables econdmicas en relacion con el gasto sanitario
y el gasto farmacéutico, observamos que estas autonomias concentran
el 9,94% del gasto sanitario (2019) y el 10,60% del gasto farmacéutico
(2021) a nivel nacional, y en ellas se encuentra el 9,10% de la poblacion
total. El crecimiento del gasto farmacéutico en estas autonomias es
inferior a la media de Espana (5,89% en Galicia, 4,56% Asturias, 5,41%
en Cantabria vs. 6,05% total nacional). En cuanto al gasto per capita,
que se encuentra en 247,90€ a nivel nacional, es superado por las tres
comunidades: Galicia con 289,77€, Asturias con 298,55€ y Cantabria,
con 282,05€. En la misma linea se encuentra el gasto sanitario, que
también supera la media nacional (1.492€) en los tres territorios: Galicia
1.568,88€, Asturias 1.759,50€ y Cantabria 1.623,60€.

Otro aspecto que merece ser analizado es el nimero de entidades
sanitarias (hospitales, centros de salud, farmacias y residencias). Segun
el Ministerio de Sanidad, en total, Espafia cuenta con 837 hospitales
publicos y privados y, de ellos, el 4,2% se encuentra en Galicia, el 3,1%
en Asturias y el 0,8% en Cantabria. En lo que respecta a los centros de
salud, Galicia concentra el 13%, Asturias el 2,3%y Cantabria el 1,4% de
los 3.051 que hay en Espafia. Finalmente, si reparamos en las residen-
cias, Galicia cuenta con el 6%, Asturias con el 4,3% y Cantabria con el
1,2% del total del pafs, cuya cifra se eleva hasta las 5.567.
Centrandonos ahora en el ultimo informe de farmacias publicado por
el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos en diciem-
bre de 2021, vemos que el nimero de farmacias activas en Espafia
ascendia a un total de 22.198. Galicia cuenta con 1.381 (6,2% sobre
el total nacional), Asturias con 455 (2% sobre el total) y Cantabria con
278 farmacias (1,25% sobre el total).

GALICIA CUENTA CON 1.381 FARMACIAS
(6,2% SOBRE EL TOTAL NACIONAL),

ASTURIAS CON 455 (2% SOBRE
EL TOTAL) Y CANTABRIA
CON 278 (1,25% SOBRE EL TOTAL)
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El entorno de la farmacia a 10 mi-
nutos andando

Conocer como es el entorno de la farmacia es
crucial para entender y desarrollar el negocio
de la farmacia y ayudarnos a identificar las
oportunidades para cada ubicacién. Shop-
pertec, consultora comercial especializada
en inteligencia y experiencia de cliente y en
la llegada al mercado en el sector farmacéu-
tico desde hace mas de 10 afos, estudia el
comportamiento del comprador de produc-
tos de venta libre en la farmacia a través de
su estudio Farma Shopper. Este estudio nos
ayuda a conocer el proceso de compra del
comprador de cada categoria de venta libre
con una perspectiva multicanal (ademas de
en la farmacia, en otros canales como online
y parafarmacia), teniendo en cuenta, en la
nueva edicion del estudio realizada en 2022, la
perspectiva prepandemia, pandemiay vuelta
ala normalidad.

Asi, segun el estudio Farma Shopper 2022,
el 56% de los compradores de venta libre
en farmacia consideran que los habitos de
compra han cambiado y que continuaran
haciéndolo para el 54% de ellos. Estos cam-
bios de habitos han impactado en nuestras
decisiones de compra y en la eleccién de la
farmacia. Por ejemplo, la cercania ha cobrado
mayor importancia con la crisis sanitaria. En
2018 (antes de la pandemia), el 76% de los
compradores que acudia a la farmacia lo hacia
desde una distancia de menos de 10 minutos
y se desplazaba a ella desde su casa (65%). En
2022, sinembargo, el 88% declara encontrarse
a una distancia de menos de 10 minutos y
acude desde sus casa en el 85% de los casos,
por lo que es clave analizar la informacién el
entorno mas cercano de la farmacia.
Normalmente, Shoppertec, en sus proyectos,
utiliza la distancia andando a la farmacia en
un tiempo de 5, 10 y 15 minutos. En este
articulo nos centramos en la informacion a
una distancia de 10 minutos andando, que
nos permite definir un perfil aproximado del
comprador habitual y potencial. Para cono-
cer mejor a los compradores de la farmacia,
analizamos variables clave como la edad, el
sexo, el gasto por cépita, el nivel de estudios
o el tamano y tipologia de sus hogares. En
cuanto a la farmacia, analizamos su entorno
competitivo, su potencial en venta libre, las
entidades sanitarias cercanas (hospitales,
centros de salud y clinicas) o su perfil digital.
En este articulo queremos dar una visiéon ge-
neral del entorno de las farmacias de Galicia,
Asturias y Cantabria, destacando semejanzas
y diferencias entre ellas. Empezaremos ana-
lizando la informacion sociodemografica y

econdémica en el area de influenciaa 10 minu-
tos andando de lafarmacia. En cuanto a la po-
blacién por farmacia, cuya media nacional se
situa en 1.558 habitantes, podemos observar
que es inferior en las tres comunidades auto-
nomas que nos ocupan: en Galicia hay 1.096
habitantes por farmacia, en Asturias 1.226 y
en Cantabria 1.462. Si nos fijamos ahora en
la capacidad de gasto media de la poblacién
a nivel nacional, esta se sitUa en los 13.822€.
Todas las comunidades, a excepcién de Can-
tabria (13.981€) se situan por debajo, Galicia
con 13.484€ y Asturias 13.150€. En cuanto al
tamano de los hogares, Galicia (2,45), Asturias
(2,17) y Cantabria (2,38 personas) se sitlan
ligeramente por debajo de la media nacional,
que registra 2,50 personas por hogar.

El potencial de la farmacia

Para calcular el potencial de la farmacia, Shop-
pertec cuenta con variables clave asociadas a
cada una de las boticas que permiten estimar
el potencial de cada una de ellas sin necesidad
de extrapolar la informacioén. Entre las varia-
bles clave, Shoppertec ha desarrollado el IAM
(Indice de Actividad de Marca), elaborado en
base amas de 153 marcas auditadas de mas de
96 laboratorios. El IAM, junto con la afinidad al
target (publico objetivo) y otras variables aso-
ciadas a las farmacias, nos indica el potencial
de la farmacia en cada una de las categorias.
Este indicador varia de 0 a 100: alcanzaria un
valor de 100 si todas las marcas analizadas
estuvieran presentes en una farmacia y O si
no hubiera ninguna presente.

En base a este indicador, se han fraccionado las
farmacias en cinco segmentos iguales, siendo
las farmacias situadas en el segmento A las de
mayor potencial y las del segmento E las de
menor potencial a nivel nacional. En las tres
comunidades analizadas nos encontramos
con farmacias con gran potencial, destacando
el caso de Galicia y Asturias, con un porcentaje
de farmacias en el segmento B por encima de
la media nacional (22%Yy 27%, respectivamen-
te, vs. 20,10% media nacional). En el caso de
Cantabria, cuentan con un 23% de farmacias
en el segmento A (vs. 20,23% media nacional).

EL 33,68% DE LAS
FARMACIAS GALLEGAS

Y EL 34,91% DE LAS
FARMACIAS CANTABRAS
SON RURALES

A la hora de determinar el potencial de una
farmacia, identificar el nimero de competi-
dores en el area es importante. En Galicia, el
promedio de competidores a 10 minutos es de
cuatro farmacias, inferior a la media nacional,
que se situa en una media de seis farmacias.
Asturias cuenta con igual nimero de compe-
tidores en el area de influencia de la farmacia
que la media nacional, mientras que Cantabria
cuenta con cuatro.

Otrodelosindicadores mas relevantesalahora
analizar el potencial es la tipologia de farmacia
(si es de barrio, capital, rural, turistica, trans-
porte, centro comercial...). Shoppertec calcula
esta tipologia en base a variables objetivas
como la densidad de poblacién, tamano del
habitat e indicadores turisticos. Asi, en Galicia,
el 33,68% de las farmacias son rurales (24,83%
anivel nacional), al igual que en Cantabria, con
un 34,91%. Por su parte, las farmacias de barrio
son las predominantes en Asturias, suponiendo
el 28,63% de todas ellas.

La digitalizacion de la farmacia

La pandemia ha digitalizado la sociedad y
estd impactando no solo en la forma de rela-
cionarnos, sino en cOmo consumimos, como
compramos y dénde nos informamos. La
farmacia tiene un gran reto y una oportunidad
para desarrollar sus capacidades digitales y
capitalizar todo el potencial que el entorno
digital le puede ofrecer.

Desde 2014, venimos monitorizando la voz de
la farmacia y de la industria con barémetros
sectoriales que hacemos conjuntamente IM
Farmaciasy Shoppertec. En el dltimo baréme-
tro, publicado en noviembre de 2021 (con 786
encuestas a farmacias), las farmacias declaran
que llevan a cabo una media de tres acciones
a nivel digital, siendo la presencia en redes
sociales la principal (68%), sequida de las for-
maciones online (67%) y las acciones a través
de WhatsApp (49%), las principales.

En Espana, aproximadamente el 26% de las
farmacias declaran tener alguna red social,
un porcentaje superior al registrado en Ga-
licia (22%), Asturias (24%) y Cantabria (20%).
Con respecto a la penetracion de farmacias
con paginas web, se sitla aproximadamente
en un 36% a nivel nacional, cifra también
superior que en Galicia (34%), Asturias (35%)
y Cantabria (33%).

En relacién con la venta online, otro aspecto
relevante en la digitalizacion de la farmacia,
la Agencia Espainola del Medicamento y Pro-
ductos Sanitarios (AEMPS) ha autorizado la
venta online de medicamentos sin receta a
615 farmacias, de las cuales 25 estan en Galicia,
11 en Asturias y 9 en Cantabria. ¥



EL ENTORNO DE LA FARMACIA EN SU AREA DE INFLUENCIA (10 minutos andando)

POBLACION POR FARMACIA EN EL AREA DE INFLUENCIA

Generacidn Z Millennials Generacidn X Baby Boom

POBLACION TOTAL <=21 afios 22-40 afios 42-51 afios 52-71 afios

NACIONAL 1,558 293 366 254 413

GALICIA 1.096 181 228 186 302

A CORURA 1,157 191 241 200 320

LUGO 880 134 180 250

OUREMNSE 926 131 178 137 264
PONTEVEDRA 1183 209 253 m
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CANTABRIA 1.226 204 251

PRINCIPADO DE ASTURIAS 1.462 207 273

= &

PERFIL DEL HOGAR EN EL AREA COMPETIDORES EN EL AREA

CAPACIDAD DE TAMARNO DEL HOGARES
GASTO (€)* HOGAR UNIPERSONALES

NACIONAL 13.822 € 2,50 26% S ITT I

GALICIA 13.484 € 2,45 29% b
A CORURA 13.682 € 248 31% 1 *dbrdtdd
LUGD 13.804 € 241 2% L LT LL]
OURENSE 12.817€ 2,33 29% - +4+4++4
PONTEVEDRA 13.379€ 2,50 ++++++

N2 FARMACIAS COMFPETIDORAS

CANTABRIA 13,981 € 2,38 ++++++

PRINCIPADO DE ASTURIAS 13,150 € 2,17 RAF R RERERY

EL POTENCIAL DE LA FARMACIA

EL POTENCIAL DE LA FARMACIA EN CONSUMER HEALTH (IAM*)

A C

GALICIA

A CORURA
GO 18%
OUREMSE 17%
PONTEVEDRA 22%

CANTABRIA 16%

PRINCIPADO DE ASTURIAS 18% 27%

imformacidn poblacianas INE, Ciffrs oficiales de poblacidn gl Padran Musizipal T de emerg 2007
Temnafle del hogar: medio de persanas por hogar, af de persanas £ n? de hogares en &l dreo de influvencie.

Lopocidod de Gosto por periana: Rento dispanible despuds de impuestos v contribuciones sociales de fo poblocide de mno determinada regidn. Consiste én los ingresos netos del empled i kos acthves [defpuds de impuesics v
contribeciones sociales, peraiones, preTTocRTds Por ORSERAND, POQOS dF PrEROCNN i lras pogeds de transferencios rackonales. Fupate: MBR 2022

1AM [fndlice de Actindod de Marco), medidn eloborado por Shoppertec en bose @ mds de 153 marzos ovciodas de mds de 26 laboratorios, gue permile coicwlar potenoial de le formocie en productos oe verdo Bbre, Este
inchicadar varia de 0o 100, Alcenrarks e valor de 100 & fodos fes maroas analizodas estiweran presenles en una farmoacie ¥ 0 5 e holvero ninguna presente,

Er baie ool WM, s hon segmentodo ks formadias &n § segmenics iguales, Hendo o3 farmocios srtuadas en el segmento A, fas de mayor padencicl y ks de segrmenalo E las de menor polencial & rvel nacional




EL PERFIL DIGITAL Y LA EPECIALIZACION DE LA FARMACIA

WEB, RRSS Y VENTA ONLINE* ESPECIALIZACION DECLARADA*

%FARMACIAS CON #FARMACIAS WVENTA ONLINE
RRSS CON WEB OTC [N® Farmacias)

NACIONAL 26% 36% 615 17% 16%

GALICIA 22% 34% 25 13% 13%
A CORURA 17% 16%
GO
OURENSE % 7%
PONTEVEDRA 12%

DERMO NUTRICION

CANTABRIA 16% 11%

PRINCIPADO DE ASTURIAS 21% 15%

ENTORNO Y GASTO SANITARIO

CENTROS DE
=N N

NACIONAL 837 3.051 5.567 5,82% 1.492,29 €

E— S RN SN

A CORURA b
LUGO 57

73
OURENSE 100 115
92

PONTEVEDRA
T S IS “s26% MM 162360€
s e a,72% QN 1759,50¢ |

T

ENTORNO Y GASTO FARMACEUTICO

LA FARMACIA* GASTO FARMACEUTICO 2021*

POBLACION POR % Var, GFP pc (€)
FARMACIA FARMACIA 2021/2020
NACIONAL 22,198 2.144 6,05%
[ cauca) 1381 1952 |

A CORURA 1.965 |
LUGD 1.753 GALICIA GALICIA
QURENSE 1.615
PONTEVEDRA 2.166

CANTABRIA 2.103 _ 5,41% 82,05 €

CAMTABRLA CANTABRIA

FRINCIPADO DE ASTURIAS 455 2,224

FRINCIPADD DE ASTURIAS PRINCIFADD DL ASTURIAS

Web: % die fvrmacios que decdoron bener web en su pevi de Google My Besiness o cuofguier olre medio. RRSS: % de farmooos gue deciovon femer redes sooofes on su perfil de Soople My Business o on su web,
Especialirocidn decforoda: Porcendaje de formackss que declorea (o seo en fo propla farmacks, werbalmente, en o web o en redes sockekes) gue son erpecialistios en sciricidn o dermoccemétics.

Vienta oalms OTC: NF de formockes @ akeel nononal, comunidod outdanma p provinci? que Henen permiss de fa Agencla Expofiola de Meddcamentos ¥ Productos Sanifonios porg vender mecicamennos 0o suprios @
presoripckin médice.

Erdorno somtork ¥ formoeofuticlo: AEMPS Misidenio de Sonidod [ExtoaVsthcos oe Gosto Sonitorko AdbNco, datos de focturoacidn de recelios y centros de adencide primavia] pr OGOOF 2021,




