ROBOTIZACION Y SPD

JAVIER DE VILLALOBOS BRASSART, DIRECTOR DE ALGALASA, EMPRESA DISTRIBUIDORA DE MEDITECH

‘No se entiende la
automatizacion de la farmacia
SI o se automatiza también
la recepcion y carga

de los productos en el robot”

LOS ROBOTS DESARROLLADOS POR MEDITECH SON UN EJEMPLO DE SOLUCIONES DE
AUTOMATIZACION PARA LOS PROCESOS LOGISTICOS EN FARMACIAS Y HOSPITALES QUE
HAN IDO ADQUIRIENDO GRAN POPULARIDAD EN LOS ULTIMOS ANOS, ESPECIALMENTE
LOS QUE CUENTAN CON UN MODULO DE CARGA AUTOMATICO.
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3l —= ; demia en lo que a instalacion y co-
mercializacién de robots se refiere,
la gran mayoria de empresas que
brindan soluciones de automatizacién paralos
procesos logisticos en farmacias y hospitales
encuentran un punto en comun: la demanda
ha registrado un gran repunte. También es
el caso de Algalasa, empresa distribuidora
de MediTech. Javier de Villalobos Brassart,
director de la compania asentada en Ponteve-
dra, echa la vista atras y asegura que 2022, al
igual que el anterior, ha sido “muy buen afio”.
“Se han realizado en torno a 12 instalaciones
por semana’; indica.

80 FARMACIAS



En cuanto a la tecnologia por la que se decantan mas los farmacéuticos al elegirlos, explica el
directivo, es por un robot dotado de un médulo de carga automatico, ya sea interno o externo.
En sus propias palabras “no se entiende la automatizacion de la farmacia si no se automatiza
también la recepcion y carga de los productos en el robot”.

Minimizar el trabajo de oficina

De Villalobos Brassart difiere con otros colegas al rechazar la idea de que la farmacia no pueda
subsistir sin la tecnologia. A su modo de ver, “indispensable no es, pero si recomendable”. No en
vano, explica el especialista, “supone automatizar el 60-70% del trabajo de la oficina de farmacia
sin errores, sin bajas, optimizando el espacio y reduciendo drdsticamente el stock y las pérdidas
por caducidad”. O los que es lo mismo, “permite a los farmacéuticos concentrarse en asesorar a
los clientes y organizar los turnos de trabajo de otra manera, mds enfocada a la afluencia de los
usuarios que a la llegada de los envios”.

Ejemplo de estas funcionalidades son los robots con los que Algalasa cuenta actualmente en su
catadlogo, pues aportan grandes ventajas a la labor asistencial del farmacéutico. El director de la
empresa expone que, como distribuidora de MediTech, cuentan con tres modelos de maquinas,
todos con la misma tecnologia, y con capacidades desde 9.000 a 60.000 cajas. Son el MT.XS
con dimensiones, configuracion y acabados estandar; el MT.XL, que es hecho a medida para
los clientes, y el MT. SQUARE, que destaca por ser un robot cuadrado para espacios pequefios.
En detalle, el especialista manifiesta que las principales caracteristicas y ventajas de esta tec-
nologia pasan, en primer lugar, por tratarse de “un sistema de almacenamiento flexible, robusto,
fabricado con componentes industriales de mdxima calidad, y garantizamos la disponibilidad de
repuestos por un minimo de 15 afos”. Asimismo, el brazo robético es bidireccional, sin necesidad
de giro, multipicking y multipacking, esto es, “coge y coloca cajas a ambos lados, hasta ocho
cajas del mismo, o distinto tamario, a la vez”.

“No usamos tecnologia de vacio en ninguno de nuestros equipos ni médulos de ampliacién, lo que
supone mds robustez y menor coste de mantenimiento. Ademds, contamos con claras ventajas de
diserio, constructivas y tecnoldgicas, que se traducen en un bajo mantenimiento y el menor coste total;
incluso mds de un 30% menos respecto a nuestra competencia’; agrega Javier de Villalobos Brassart.
Por ultimo, asegura que cuentan con la mas amplia gama de médulos de ampliacion, tanto
para automatizar la carga como la dispensacién: “mddulos de carga automdtica internos o ex-
ternos (MT. INTEGRATED y MT. OPTIMAT), sistemas de dispensacion ultrarrdpida, dos opciones de
mddulos click and collect, tipo quiosco, para la venta y recogida de productos (MT. MATIC PRO y
SLIM), y médulos de dispensacién dual” También, “para mejorar la experiencia digital del cliente’,
disponen de las pantallas tactiles de escaparate virtual y consejo farmacéutico MT. VISION, la
plataforma integral de comercio electrénico LOCHTING, y la base de datos de imagenes de
productos MEDPIM. “Con diserio flexible, robusto, fabricado con componentes industriales de
mdxima calidad, garantizamos la disponibilidad de repuestos por un minimo de 10 afios’, apunta.

De instalacion rapida y aprendizaje sencillo

Cabe senalarigualmente que esta tecnologia no resulta complicada de aprender a utilizar para los
equipos de farmacia. Seguin el directivo de Algalasa, “proporcionamos formacién in situ durante la
instalacién del robot, que son tres dias de media, asi como una hot-line para resolver cualquier dude
que se pueda presentar entre los tres tipos de mantenimiento que ofrecemos: bdsico, plus e integral’”.
Obviamente, recalca, “si es necesario se refuerza in situ a demanda del cliente o durante los mante-
nimientos, pero, en cualquier caso, es de muy sencillo uso, con lo que las necesidades tras el periodo
inicial son prdcticamente nulas’.

Respecto a si los farmacéuticos comprenden las ventajas de tener un robot en la farmacia, en
opiniéon de Javier de Villalobos Brassart, “todos saben lo que es la robotizacién, pero no todos
conocen las ventajas, especialmente en relacién con adquirir los médulos de carga automatica”
En cualquier caso, aclara, “no conozco a ningtin farmacéutico que haya instalado un robot y que

“INSTALAR UN ROBOT EN UNA FARMACIA RURAL
ES FACIL Y, ADEMAS, CONVENIENTE, ESPECIALMENTE S|
SE ADQUIERE CON MODULO DE CARGA AUTOMATICA”

»

EN LOS QUE NO LO TENIA”

quieravolver alos tiempos en los que no lo tenia”.
Tal y como sefala el director de Algalasa,
“cuando el farmacéutico se dirige a nosotros
es porque o bien ya sabe que va a automatizar
su farmacia, o bien estd pensando en hacerlo a
medio plazo, de manera que, mds que conven-
cerle en automatizar la farmacia propiamente
dicho, le aconsejamos y acompafiamos en el
proceso de automatizacion, desde el diserio de
implantacién hasta cudnto va a incrementar
su beneficio si escoge la tecnologia Meditech’.
Con todo, cree que la robotizacién no es
para todas las farmacias. A su modo de ver,
es especialmente util “para las que tienen
mds de cinco o seis empleados, pero también
es ideal para farmacias pequenas que quieren
ampliar la zona de venta si disponen de espacio,
ya sea en la planta superior o en el sétano’”. Por
otro lado, el experto subraya que “instalar un
robot en una farmacia rural es fdcil y, ademds,
conveniente, especialmente si se adquiere con
mddulo de carga automadtica, porque es en este
tipo de farmacias en las que mds problemas de
personal tienen” De hecho, concluye, “una bue-
na parte de nuestros robots estdn en farmacias
del dmbito rural o en pueblos’. &
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