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FARMACIAS

n este Ultimo afo, las reformas de farmacia estan viviendo
un boom, afirma Jordi Rovirosa Nin, arquitecto y director
creativo&marketing en Concep- by Glintt. Un auge focalizado
especialmente “en la creacion de una mejor experiencia del clien-
te y en la transformacioén digital del negocio” En el caso de su empresa,
considera que “estamos viviendo el cambio hacia un enfoque de farmacia
conunavision 360°; mas integrada en el mundo digital y donde el papel del
farmacéutico y la mejora de la experiencia de cliente es vital
Por eso, a su modo de ver, Concep- by Glintt es una apuesta segura ala
hora de disefar y reformar la farmacia. Rovirosa pone en valor los mas
de 20 afos de experiencia en el sector dedicados al desarrollo y trans-
formacién integral de oficinas de farmacia, “maximizando la rentabilidad
de estas y ayuddndolas en el proceso de cambio”. “Trabajamos todos los
proyectos de la mano del cliente, pensando siempre en la rentabilidad de la
inversién e impulsando los beneficios de la farmacia, otorgando al farma-
céutico un entorno renovado y eficiente donde poder desarrollar su labor
relacionada con la salud y el bienestar de los clientes/pacientes’ agrega.

La estrategia de transformacion de Concep- by Glintt

Desde laintegraciéon con el grupo Glintt, lider tecnolégico y de servicios
en el sector salud y empresa referencia en la Peninsula Ibérica, afirma
que “hemos dado un mayorimpulso, si cabe, a la transformacién digital
de las farmacias” Asi pues, tiene claro que “nuestra cartera de productos
y soluciones 360° ayudan a digitalizar la farmacia en menos tiempoy con
mayor eficacia’.

Bajo la experiencia de la compafiia, la tendencia actual en el campo
del disefio y las reformas “es que cada vez mds, las farmacias estdn fa-
miliarizadas con los conceptos del mundo retail y saben que una buena
estrategia en una farmacia es clave” Partir de un buen analisis, tanto



externo como interno de la farmacia, recalca
Rovirosa, “es la clave para desarrollar una buena
estrategia de transformacion’.

Uno de los puntos fundamentales donde des-
plegar la estrategia es el interiorismo. “Desde
Concep- by Glintt recomendamos trabajar un
disefno atractivo y acorde con los atributos
y valores que la farmacia quiere transmitir,
hecho que permite atraer a los clientes y hacer
que quieran explorar la farmacia’] manifiesta
el arquitecto. En su opinidn, “una decoracién
elegante y una iluminacion adecuada pueden
hacer que la farmacia parezca mds acogedora y
atractiva’; ademas de que “parte del disefo estd
ligado a proporcionar una experiencia de com-
pra positiva que puede ayudar a atraer clientes”.
Los clientes pueden sentirse atraidos por una
farmacia que ofrezca un ambiente relajante
y cdmodo, con una buena disposicion de los
productosy un servicio al cliente excepcional.
En cuanto ala sala de ventas, para él tiene que
contar no solo con un disefio agradable, un
espacio diafano y una buenailuminacién, “sino
también con una disposicién del mobiliario de
exposicién que dé pie ala ubicacién estratégica
de los productos”.

Esto atrae a los clientes a explorar la tienda,
mientras que los productos mas populares
o de mayor margen de beneficio se pueden
colocar en las 4reas de mayor visibilidad y
los productos complementarios se pueden
colocar cerca de los productos relacionados.
No en vano, “el marketing y la comunicacién
son fundamentales para el éxito de cualquier
negocio, y una farmacia no es la excepcioén”.
“Es fundamental, para atraer y fidelizar nuevos
clientes, aumentar la conciencia de marca y
promocionar los servicios adicionales de la
farmacia’] subraya Rovirosa.

En este contexto han evolucionado las ten-
dencias en el disefio de colores y materiales,
si bien, avanza el experto, hay dos que son las
mas demandadas. “La primera es el minimalis-
mo, con colores claros y neutros como blanco,
gris y beige. Se utilizan materiales como vidrio y
metal, lo que crea un aspecto modernoy limpio”.
La segunda es el verde; “podriamos decir que
es el color mds popular en el disefio de farma-
cias, ya que transmite una sensacién de salud y
bienestar” senala.

Asi, los tonos de verde suaves y naturales se
utilizan para crear un ambiente relajante y cal-
mantey, combinados con elementos naturales
como las maderas o las ceramicas, “conseguire-
mos un espacio mds didfano, amplioy relajante”.
Igualmente, el arquitecto hace mencién a los
escaparates, una herramientaimportante para

atraer a los clientes y promocionar productos y servicios. “Para crear un escaparate efectivo, se
deben utilizar temas estacionales, colores brillantes, mostrar los productos de manera clara, tener
mensajes claros y concisos, cambiar regularmente el escaparate y ser creativo en el disefio’; revela.
Lo mismo para las fachadas, ya que son la primera carta de presentacion. “Una fachada efectiva
defarmacia debe tener un disefio limpio y ordenado, iluminacién adecuada, letreros y sefalizacién
claros, uso de colores atractivos, un disefio atractivo y coherente con la imagen de la marca, y ser
accesible para los clientes” Con una fachada atractiva y acogedora, el experto confia en que la
farmacia pueda atraer a mas clientes y transmitir una imagen profesional.

El pilar que supone la tecnologia

Sin dejar de lado la tecnologia, que a su juicio esta siendo cada vez mas integrada en el disefio
de las farmacias. Los sistemas de automatizaciéon de dispensacion, aplicaciones mdviles para
pedidos y recetas, y pantallas interactivas para educar a los clientes sobre los productos y
servicios, son ejemplos de ello. “Al final, la tecnologia es el trampolin hacia una farmacia mds
conectada, no solo para los trabajadores y el farmacéutico, haciéndola mds rentable, sino también
para el cliente, que puede tenerlo todo con un solo click’; reflexiona.

Ademas, Rovirosa manifiesta que las farmacias estan agregando cada vez mas servicios adicio-
nales para complementar la venta de medicamentos, como el directorio de servicios de salud,
asesoramiento farmacéutico o servicios de entrega a domicilio. Segun él, “el disefio debe tener
en cuenta estos servicios y proporcionar un espacio adecuado para llevarlos a cabo’; puesto que
la finalidad de la farmacia “es atender, cada vez mds, a un cliente exigente y donde la sanidad es
primordial, por ello, cada vez vemos al alza farmacias que son espacios de salud”.

Es mas, para el drector creativo&marketing en Concep- by Glintt, sera un establecimiento muy
diferente de lo que conocemos hoy en dia. En palabras del experto, “la tecnologia y los avances
en la ciencia estdn transformando la forma en que se entregan los servicios de atencion médica”.
La farmacia del futuro, continta, “serd un centro de atencion mds personalizado, tecnolégico y
comunitario, con una mayor participacion en la prevencion de enfermedades y una mayor accesi-
bilidad para las personas en todas partes” La atenciéon centrada en el paciente sera una prioridad
clave, al tiempo que “los farmacéuticos desemperiardn un papel cada vez mds importante en la
entrega de servicios de atencion médica’.

En resumidas cuentas, para Rovirosa es de vital importancia tener una farmacia al dia, tanto
en el aspecto de disefio como en el tecnolégico. Como concluye, “son dos herramientas muy
potentes que, si se trabajan juntas, pueden llegar a marcar un antes y un después en un negocio” ¥
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