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FARMACIAS



egun la Real Academia Espanola, el software es un “conjunto de programas, instruccio-
nes y reglas informadticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora”. Dentro de
los diferentes tipos existentes encontramos el software empresarial, que se entiende
generalmente por “cualquier tipo de soporte Idgico (software) que estd orientado a ayu-
dar a una empresa o a una organizaciéon a automatizar sus procesos, mejorar su productividad
y/0 a medirla. El término engloba una amplia variedad de aplicaciones informdticas que incluyen
desde programas de contabilidad y de ofimdtica, hasta sistemas de planificacién de recursos
empresariales (ERP), pasando por programas de gestion de clientes (CRM) y de recursos humanos,
asi como programas de administracion de la cadena de suministros (SCM), etc. Con estos, se suele
incluir un servicio para dar soporte técnico a las empresas que los usan, como también orientarlas
en problemas y dar soluciones, segtin los protocolos de cada distribuidor”.
El software farmacéutico se engloba precisamente dentro del software empresarial, pues
mas alla del caracter asistencial de la farmacia, hay mucho trabajo que hacer en una botica
y, a dia de hoy, es imposible desarrollarlo sin un programa informatico. Su principal objetivo,
pues, es optimizar y simplificar los flujos de trabajo, automatizar tareas, gestionar los stocks y
las compras, controlar el inventario... La lista es interminable, y los principales softwares para
farmacia dan respuesta a todas estas necesidades.

Caracteristicas comunes

Segun la pagina web especializada Softwarepara.net, la mayoria de los programas para far-

macias, ademas de ofrecer las mismas caracteristicas y funcionalidades que una solucién de

punto de venta (TPV), incluyen caracteristicas que se especializan en el dmbito farmacéutico:

« Pedidos automadticos: esta funcion permite a las farmacias realizar pedidos de medicamentos
en funcion de la demanda de los clientes durante un periodo especifico.

« Lectura de cédigos de barras: se garantiza la precision de los precios y el seguimiento de
etiquetas através de lalectura de codigos de barras, ala vez que se evitan los errores humanos
asociados a la introduccién manual de datos.

 Receta electrénica: mediante esta opcion, las farmacias pueden despachar recetas electré-
nicas, agilizando la atencién de los pacientes en el local.

» Administracion de inventario: esta funcién permite a las farmacias optimizar y administrar
los niveles de inventario mientras se minimizan los costes al asegurarse de que sélo se en-
cuentren los medicamentos necesarios.

 Terminal Punto de venta (TPV): ayuda a los vendedores a atender clientes y procesar pagos.
Garantiza que las cajas cuadren, ajusten el inventario e impriman los recibos.

« Informes: los médulos de generacién de informes pueden proporcionar una foto sobre la
venta de productos y enviar notificaciones automaticas si los niveles de inventario descienden
a un cierto nivel. Esta caracteristica también analiza el desempeiio del negocio mediante la
monitorizacién de métricas especificas, como los niveles de inventario, la eficiencia operativa
y los niveles de satisfaccion del cliente.

Beneficios

Los farmacéuticos pueden obtener numerosos beneficios al adoptar un programa para farma-

cias. Estos son los principales, aunque existen muchos otros:

* Racionalizar y automatizar los flujos de trabajo: |los sistemas de software para farmacias
eliminan posibles errores de procesamiento, automatizan las compras y reducen el tiempo
dedicado a las tareas manuales. Funciones como el software TPV, escaneo de imagenes y
recetas electrénicas, automatizan las tareas de procesamiento de pagos, entrada de datos
y proceso de prescripcion, por lo que se mejora la eficiencia operativa de una organizacion.

Ademas, el software para farmacias permite
a los farmacéuticos planificar y distribuir
listas de personal y asignar y supervisar los
turnos de trabajo para garantizar que la
empresa cuente con el personal adecuado
en todo momento.

« Brindar un mejor servicio de atencion al
cliente/paciente: los sistemas de software
parafarmacias ayudan a los farmacéuticos a
proporcionar un conocimiento mas comple-
to y asesoramiento a los clientes mediante
la sugerencia de sustitutos genéricos ade-
cuados para las recetas. Los programas para
farmacias también permiten alos farmacéu-
ticos llevar a cabo campanas de marketingy
programas de fidelizacidn, asi como enviar
notificaciones, de modo que los clientes
puedan estar al tanto de sus recetas.

« Asegurar una cobertura completa de las
operaciones comerciales: |os sistemas de
software para farmacias estan disefados
para administrar cada parte del negocio de
un farmacéutico, desde la administracién
de inventario hasta el cumplimiento de la
normativa. Asimismo, estas herramientas
proporcionan caracteristicas Utiles que son
esenciales para el funcionamiento de un
negocio minorista, incluyendo alertas de ven-
cimiento anticipado, operaciones de ventas
automatizadas y seguimiento de compras.

« Analizar el rendimiento del negocio: los in-
formes detallados proporcionan a los farma-
céuticos informacion sobre el rendimiento,
por lo que tienen acceso a un seguimiento
en tiempo real e histérico en éreas clave de
rendimiento. Muchos programas para far-
macias también permiten la visualizaciéon de
informes y datos personalizados mediante
herramientas de inteligencia de negocio
integradas.
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