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aloran positivamente los resul-
tados obtenidos en 2022. Ma
Asuncion Lassalle, fundadora de
Disfaro, afirma que contintan “en
fase de crecimiento sostenido en el tiempo”
y que, en este Ultimo ejercicio, han au-
mentado la facturacion un 9,9% respecto
al ano 2019 (ano anterior al inicio de la
pandemia). “Seguimos siendo lideres en
distribucién de absorbentes en Catalufia y
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tenemos potencial para seguir creciendo tanto en la distribucion de absorbentes como de
medicamentos”, indica.

“En 2023, nos enfrentamos a un afio con cambios en la organizacién de la compaiia, pero
manteniendo nuestra manera de trabajar”, declara. Matiza que con el servicio de proximidad
que les caracteriza y con el reto de avanzar siguiendo los pasos de Manel Gonzalez Blasco,
cofundador de Disfaro, que lamentablemente nos dejé en el pasado mes de diciembre.
Cerraron el ejercicio 2022 logrando sus objetivos y con aumento de facturacion respec-
to al anterior. Lassalle advierte de que “los costes a los que se enfrentan los mayoristas
farmacéuticos son cada vez mds elevados y los mdrgenes en distribucién son ajustados”,
ya que el aumento de costes en el transporte les repercute directamente y la inversién
en recursos para la “gran exigencia” del sector farmacéutico es “continua”, lo que hace
que tengan que buscar constantemente el equilibrio entre la rentabilidad y el servicio.
El afo pasado implementaron el sistema de entrega de pedidos con geolocalizacién.
Lassalle insiste en que se caracterizan por tener un servicio de proximidad con los
clientes y en que su principal objetivo es “hacer lo bdsico y esencial bien hecho, que lle-
gue el producto a la oficina de farmacia, bien y cuando toca”. Es por esto que, tal y como
remarca, “la trazabilidad en tiempo real en la entrega de los pedidos es fundamental para
seguir mejorando en este aspecto”.

Colaborador imprescindible

¢De qué manera defienden ustedes que hay que integrar al farmacéutico en el sistema
sanitario? Responde que “el farmacéutico de oficina de farmacia es el profesional sanitario
mds préximo al paciente”y “durante la pandemia, quedé demostrado”; por lo que “se debe
apostar por una integraciéon cada vez mayor”.

Asevera, por otro lado, que “el farmacéutico de la distribucién es un colaborador impres-
cindible para el sistema sanitario, velando dese sus almacenes por una correcta custodia
y aseguramiento de la calidad de los productos farmacéuticos a lo largo de toda la cadena
de suministro; haciendo una distribucién equitativa y controlada de los productos con
problemas de suministro, colaborando en diferentes proyectos, participando con la distri-
bucidn colaborativa, etcétera”.

Abordamos con ella el tema de los desabastecimientos y las soluciones que puede
aportar la distribucién. Apunta que la distribucién colabora ante la escasez de medica-
mentos de diferentes modos. “Primero de todo, en varias ocasiones, somos conocedores
de los problemas de suministro antes de que sean comunicados por la Agencia Espanola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), ya que los detectamos enseguida, tanto por
el aumento de la demanda por parte de nuestros clientes como por la falta de suministro en
los pedidos periddicos a los laboratorios”. Profundiza un poco mas. Explica, en ese sentido,
gue los mayoristas, una vez detectan las faltas, lo comunican, “aportando informacién
y ayudando a visibilizar el problema con el que probablemente nos vamos a encontrar”.
Finalmente, proceden a la distribucidon de forma equitativa, algo que, recuerda, “im-
plica mds gasto logistico en preparacion de pedidos, ya que no es lo mismo preparar 40
unidades para un cliente en una sola preparacion y entrega, que dos unidades por cliente,
que supone 20 preparaciones y entregas diferentes”. Por todo ello, Lassalle certifica que,
gracias a los mayoristas, se hace una distribucién controlada a las oficinas de farmacia.
Asimismo, comenta que la industria farmacéutica se enfrenta a una presiéon grande con
los margenes y los costes, ademads del impacto significativo por las pérdidas de paten-
tes que sufrirdn los laboratorios en los proximos cinco afos. Subraya que “las ventas
para los medicamentos innovadores no han conseguido alcanzar los niveles esperados y
la innovacién es cada vez mds compleja de desarrollar”.

Respecto al nuevo marco normativo de envases y residuos de envases, expone que
tendran que ver cdmo los mayoristas se adaptan a él y a las nuevas obligaciones, pues-
to que pasaran a ser productores de envases, asi como las implicaciones que tendra
para la industria y como afectara al sector. “Estd por ver c6mo gestionaremos el tema
de las cubetas retornables utilizadas para las entregas a las oficinas de farmacia, envases
terciarios reutilizables con muchos ciclos de vida y que, segtin el nuevo marco normativo,
se tendria que contar con un sistema de depdsito, devolucién y retorno, a dia de hoy dificil
de imaginar y gestionar”, concluye. 4
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