CONVERSANDO CON...

MIGUEL ANGEL ARTAL, PRESIDENTE DE UNNEFAR

‘La cooperativa ho es
un fin en s Misma, solo
es un instrumento

para servir a la farmacia”

EN SU MODELO DE DISTRIBUCION COOPERATIVA PRIMA LA COLABORACION Y LA
INTEGRACION OPERATIVA FRENTE A LA SOCIETARIA. EN UNNEFAR GUSTA PONER DE
MANIFIESTO COMO SU MAYOR FORTALEZA SE BASA EN LA DUALIDAD QUE LES DA EL
HECHO DE SER EMPRESAS INDIVIDUALES, CONSOLIDADAS, CERCANAS Y RENTABLES.
Y EL DE TENER UN INSTRUMENTO CON EL QUE TODAS JUNTAS ACOMETEN LOS RETOS
PARA LOS QUE APORTA VENTAJAS SER UNA GRAN COMPANIA. LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO, PARA LOS SOCIOS DEL GRUPO, ASi LO CORROBORAN.
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“El camino Unnico de Unnefar es un camino

que discurre, geogrdficamente, por las zonas de

implantacion de nuestros socios, todo el norte

de Espafia, de Galicia a Menorca; un camino que
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con sus palabras, es un camino basado en tres valores fundamentales: sostenibilidad (del modelo),
solidaridad (entre los socios) e innovacién (colaborativa).

Para resaltarlo, en 2022 convocaron la primera edicién de los Premios Unnicos, para reconocer
proyectos innovadores, sostenibles o solidarios de sus farmacias. Este afo, volveran a hacerlo,
convocando la segunda edicién.

El importe de la cifra de negocio de los socios del grupo ha experimentado un incremento por
encima del crecimiento del mercado, tanto a nivel nacional como en su ambito de actuacion, con
unafacturacién conjunta por encima de los 1.300 millones de euros. Esto les permite, juntos, “estar
en el top 5 del ranking nacional”.

Proyectos colaborativos

El eje de actuacion que define su trayectoria en los Ultimos afios ha sido “elimpulso de los proyectos
colaborativos, enfocados en tres dmbitos, interrelacionados entre si”. Aclara que son (1) la integracion
operativa de los miembros del grupo; (2) la creaciéon de lineas de colaboracion y acuerdos y las
alianzas con otras cooperativas y agentes del sector, y (3) la digitalizacién de la farmacia, “conven-
cidos de la importancia de que ésta se sustente en proyectos sélidos de capital farmacéutico, para lo
que las cooperativas constituyen un instrumento ideal, antes de que lo hagan otros”.

Destaca las novedades que han venido de la mano de Sigma Farma, el espacio colaborativo
creado por fedefarma y Unnefar, “que ya se ha consolidado como un verdadero espacio impulsor de
la transformacion digital de la farmacia y de la innovacién en otros dmbitos tecnoldgicos y operativos
de nuestra labor como mayoristas”.

Ademas, han presentado Vadefarma, un nuevo distribuidor farmacéutico especializado en cate-
gorias en auge en la farmacia. Artal explica que se trata de un proyecto de expansién que opera
a nivel nacional, dando servicio a las mas de 22.000 farmacias espanolas. Esta nueva distribuidora
“busca serel mejor complemento al mayorista principal de las farmacias, acercdndoles un vademécum
demds de 90.000 referencias y mds de 5.000 marcas, centrado especialmente en categorias diferenciales
como la salud animal, la ortopedia y el producto natural”.

También desde Sigma han puesto en marcha iniciativas de apoyo a latoma de decisiones, la gestion
de pedidosyla gestion diaria de lafarmacia, asi como a su presencia en el canal digital, aportandole
todas las opciones para desarrollar la comunicacién online con los usuarios, el marketing digital,
e-commerce, etcétera. Unnefar solicitd y obtuvo la certificacién de agente digitalizador y repre-
sentante voluntario para gestionar ayudas para laimplantacién de estas herramientas financiadas
con el Kit Digital, consiguiendo la aprobacion para mas de un millar de servicios en sus farmacias.
“Pero nuestro mayor proyecto sigue siendo mantener, para las farmacias de Espana, la alternativa de
contar con empresas de distribucion que defienden nuestro modelo, donde cada farmacia cuenta”,
expresa. A su parecer, “elegir distribuidor, elegir cooperativa, es elegir un modelo de distribucién y un
modelo de cooperativa y, en definitiva, un modelo de farmacia”. Asegura que esto no es trivial, que
es estratégico para la farmacia y que “se elige cada dia, en cada pedido”.

En Unnefar entienden que la definicién de las vias més adecuadas de integracion de la farmacia
comunitaria y de los farmacéuticos en los diferentes niveles asistenciales y modalidades de ejercicio
en el sistema sanitario, corresponde principalmente a las instituciones profesionales. “A nosotros lo
que nos compete es apoyar a estas entidades y a la farmacia, tanto en su labor tradicional como en los
nuevos modelos de trabajo y nuevos circuitos asistenciales colaborativos, permitiendo que la cadena

YA ESTAN HABITUADAS A ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

El nuevo marco normativo de envases y residuos de envases amplia las responsabili-
dades de la distribucién, y la de otros muchos actores, en el dmbito de la gestiéon de
los residuos en el sector, pasando a considerarles productores en algunos casos y, por
tanto, a cumplir nuevos requisitos. Miguel Angel Artal comenta, en este sentido, que las

empresas que estan dentro de Unnefar “ya estdn habituadas a adaptarse a los cambios
y cumplir estrictamente nuevas exigencias legislativas, también en el dmbito de la gestion
medioambiental”. Ademas, recuerda, cuentan con entidades de las que forman parte la
mayoria de los distribuidores, como FEDIFAR y SIGRE que, “sin duda, contribuirdn a que
podamos afrontarlo satisfactoriamente, como hemos hecho siempre en el sector”.

‘2022 HA SIDO EL ANO

de suministro de los medicamentos y productos
sanitarios mantenga las mismas garantias, some-
tida ala certificacion de un sistema de calidad, que
cuando sale del laboratorio”, reflexiona. Avisa de
que son distribucién, aunque, del mismo modo,
son farmacéuticos, “profesionales de la salud”.
“La pandemia ha permitido demostrar el valor
para la Administracion y, sobre todo, para los
pacientes, de conceptos como la dispensacion
colaborativa, incorporando todo el valor que la
farmacia comunitaria puede aportar al Sistema,
con el apoyo en la distribucién farmacéutica para
que la cadena de suministro del medicamento
mantenga en todo momento la garantia farma-
céutica, con los mismos estdndares de calidad
queen los circuitos tradicionales”, asevera. Cémo
facilitar el acceso de los pacientes a los farmacos
innovadores a través de la farmacia comunitaria
es un tema recurrente.

En definitiva, dicen alto y claro que en Unnefar
son “diferentes”, son “Unnicos”. “Somos un grupo
con la prioridad de mantener nuestra identidad
propia, la cercania y nuestra rentabilidad indivi-
dual, pero con la cooperacion y la colaboracion,
si no es lo mismo, en nuestro ADN”, apunta Artal.
Sostiene que, juntos, comprometidosy buscan-
doalianzas leales, pueden conseguir “e/grado de
integracién para alcanzar el volumen necesario”,
manteniendo su propdsito, vision y valores. “En
nuestro modelo, la empresa, la cooperativa, no es
un fin en si misma, sélo es un instrumento para
servir a la farmacia, que debe ser siempre nuestra
prioridad”, manifiesta. Sefala que, desde esta
estructura, les esta permitiendo alcanzar gran-
des acuerdos con otros grupos de la distribucién
espanola. ¥
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