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Domo, el sistema de gestion
de colas inteligente

DOMO PERMITE LA LIBRE CIRCULACION DE LOS CLIENTES EN SU FARMACIA. ESTO PERMITE
A LOS CLIENTES MIRAR, CONSULTARY COMPARAR PRECIOS DE LOS DISTINTOS PRODUCTOS,
ABRIENDO LA POSIBILIDAD DE QUE SE INTERESEN POR ALGUNOY LO ACABEN SUMANDO A SU
COMPRA. ESTO NO ES POSIBLE SI EL CLIENTE TIENE QUE ESTAR PENDIENTE DE NO PERDER EL

TURNO.

n ocasiones se generan pequenos dilemas entre los clientes
cuando lafarmacia esta llenay se tienen que dar el turno. Domo
ayuda al farmacéutico a evitar estos pequefos desacuerdos,
ya que se encarga de distribuir a los clientes en los distintos
mostradores y por orden de llegada.
Cuando una farmacia tiene instalado el sistema de gestién de colas
Domo, el cliente tan solo tiene que dirigirse hasta el tétem, en el que
encontrard hasta seis posibilidades a escoger; como por ejemplo:
farmacia, parafarmacia, encargos, SPD, etc.
Una vez escogida su opcidn, el tétem le entrega un ticket impreso
con una letra y un numero. La letra indica el nombre del mostrador y
el nimero la cantidad de clientes. De esta forma Domo los organiza
distribuyéndolos en los distintos mostradores, por orden de llegada
y por tipo de pedido.
Una pantalla conectada con el tétem del Domo es la que se encarga
de mostrar el turno. En ella el farmacéutico puede programar videos,
imagenes, mensajes, etc. con los que puede publicitar distintos pro-
ductos y/o promociones adaptandolos a las ventas y a la época del
ano. También, permite dar la temperatura de varias estancias interiores
de la farmacia.
Domo, contabiliza los turnos que ha dado diferenciandolos entre las
distintas categorias: farmacia, parafarmacia, encargos, etc. Con estos
y otros datos, Domo ofrece al farmacéutico métricas y estadisticas a
tiempo real que le permiten la optimizacion de los recursos humanos
y el andlisis de los usuarios.
126 Losdatos estadisticos que el farmacéutico obtiene de Domo son:diaria
» Y entre fechas, por operador y mesa de servicio, por periodos de es-
‘G peray tiempo de atencién, por total de tickets atendidos, cancelados,
desviados y en espera. Ademas ofrece la posibilidad de ver estos datos
en graficos comparativos.
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Una de las ventajas que cabe destacar de Domo es la libre circulacion
de los clientes por su farmacia. Al tener un ticket con el nombre del
mostrador y el turno no es necesario que esperen en cola hasta que
les llegue su turno. Esto les permite mirar y consultar los distintos
productos que estan expuestos en su farmacia, abriendo la posibilidad
de que se interesen por alguno y lo acaben sumando a su compra.
Todo esto no lo pueden realizar si tienen que estar pendientes de no
perder el turno. 4=
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