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el farmacéutico




s hija, hermana, mujer y madre de farmacéuticos. Y ella lo es.
Cinta Mayor Zaragoza empez6 a ejercer de farmacéutica
hace 37 afios en un local a 800 metros de su actual farmacia,
denominada Farma&Go, que estd en Majadahonda (Madrid).
“Hemos ido progresando. Nos ha gustado innovar e ir brindando cada vez
mds servicios. Llegé un momento en el que el local anterior se hacia pe-
queno y estudiamos la posibilidad del traslado. Aqui nos hemos instalado
conmuchos mds servicios porque el local, de casi 300 metros, permite mds
opciones y la division por categorias de productos”, relata.
En esta farmacia, que cambi6 de ocho a 24 horas con el traslado;
hay Naturopatia, Dietética infantil, Higiene infantil, Higiene adultos,
Cosmética, Ortopedia, etcétera. Todos son facilmente identificables,
por la clara sefalética que poseen y por el disefio diferencial de cada
zona. Llama la atencién el punto en la de Cosmética de tratamiento
personalizado, en el que se prueban los productos y se ensefia a los
clientes a aplicarselos. “A la gente le gusta mucho el poder probar las
cremas aqui. Es todo un éxito. También la entrega de muestras. La atencién
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personalizada y de especialista ha encantado”, indica Mayor Zaragoza.
La plantilla esta formada por nueve personas. Desde el minuto cero se
hizo esfuerzo maximo en la creacién de equipo de trabajo, con la ayuda
de un coach. Aclara que, ademas de serlo en el medicamento, “tres son
muy especialistas en Cosmética, unaes muy especialista en temas naturales,
otra es muy especialista en Ortopedia y hay dos dpticos”. Ahade que con
ellosellegaalafarmaciay se tiene, tanto a nivel de prevencién como de




tratamiento, un centro de cuidado de la Salud;
donde se encuentra, junto con la medicacién,
lo necesario para disfrutar de una vida mas
saludable y cbmoda. En el aula de formacién,
realizan cursos, por ejemplo, de tabaquismo,
de prevencion cardiovascular (colesterol), de
homeopatia y de naturopatia. Seguin Mayor

Zaragoza, esto ha despertado bastante interés
entre los usuarios de la farmacia.

Diferente y activa

{El concepto es tener aqui una experiencia
de compra? Mayor Zaragoza responde que la
idea es la de "una farmacia diferente donde el
trabajo es muy activo”. Los pacientes acuden
a ella con su prescripcién médicay el equipo,
con las herramientas que tiene, como puede
ser la naturopatia, intenta complementarla.
“Intentamos hacer recomendaciones beneficio-
sas para el paciente”, matiza la farmacéutica.
Mayor Zaragoza hace un recorrido por la far-
macia. La zona del medicamento se distingue
por el color verde. La parte que rodea al olivo,
donde también destaca el suelo de madera, le
encanta. Lazona de Cosméticala encuentra es-
pectacular. Se han combinado bien los colores
blanco y negro. Lo moderno de la estanteria
baila con lo retro de las [amparas y los capito-
nes del techo. La caseta de nifos, de la zona

Infantil, la considera muy acogedora. “Tienes
todo muy a mano. Y el cliente sabe, al entrar, a
ddnde dirigirse. Identifica bien todo. Es fdcil situar
lafarmacia por cdmo estd dividida. La sefialética
es buena para saber exactamente lo que te hace
falta. Hemos puesto pocas géndolas”, describe.
La reforma la hizo un arquitecto que sélo habia
hecho una farmacia antes; Amador Domin-
guez, de Globalia Gestién de Espacios.“Buscdba-
mos aalguien que tuviera unaidea clara delo que
es el detalle, un detalle diferente, una decoracion
especial, que no fuera exactamente de farmacia,
pero respetando el hecho de ser una farmacia.
Légicamente, una de las premisas es que se viera
que es una farmacia. Es por lo que la gente entra.
Por ser farmacéuticos. Somos farmacéuticos. Me
gusta tener mis clientes pacientes y hacerles un se-
guimiento’, confiesa Mayor Zaragoza. Se ha con-
seguido dar personalidad propia a la farmacia.
Asimismo, cuando se disend la nueva farma-
cia, se decidio instalar un robot Rowa. Mayor
Zaragoza opina que “ha sido un gran cambio”.
“La experiencia del robot es buena. Cuando tie-
nes una afluencia de gente grande, no te mueves
del mostrador, estds charlando con el paciente
para informarle mds, para darle mds consejo
farmacéutico. Te ahorras tiempo de logistica
para dedicarlo a la atencién farmacéutica. Te
permite mejorar el consejo’; reflexiona.
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Esta farmacéutica resalta que apuestan por la atencién al pacientey por
su fidelidad. En poco mas de un mes, una vez abierta la farmacia en el
nuevo emplazamiento, hicieron mas de 1.000 tarjetas de fidelidad. En
definitiva, ésta es una farmacia del futuro. “Tiene los servicios y el trato
necesarios para la gente actual. Las farmacias pequerias y con pocos ser-
vicios tendrdn mds dificultades de subsistir, por el precio del medicamento.
Hay que buscar salidas que mantengan la esencia de la farmacia, pero
que te permitan sequir desarrollando. Al final, todo redunda en el servicio
al paciente, en generar espacios como el aula de formacién destinada a
dar charlas. La gente tiene mucha ilusion. Les parece un planteamiento
fenomenal’, manifiesta.

Aboga por laremuneracién de los servicios. Mayor Zaragoza recuerda
que es “mucho esfuerzo” el poderlos preparar y ofrecer. “Se tendrdn
que remunerar si se quieren tener buenos servicios”, avisa. “A la gente
le encanta todos los servicios que no sélo sean las especialidades. Es
cuestién de generar un equipo de alto rendimiento. Tener especialistas
de cada zona y que todos sean especialistas en el medicamento. Aqui
somos siete farmacéuticos en el equipo. Lo primero es el medicamento,
pero se puede complementar con muchas cosas’, sentencia. El sector se
dirige afarmacias mejor situadas estratégicamente y grandes para que
sea eso viable. Farmacias enfocadas al cliente sano y a la prevencion.
Ahora mismo, la prevencién tiene un papel muy importante. En esta
farmacia acaban de hacer una campana de control cardiovascular.”Hare-
mos muchas camparias. El mes pasado, hicimos deshabituacion tabdquica.
Llegamos a un acuerdo para hacer el rincén del diabético. Con todo tipo
de cuidados para los pies, para las tlceras, para la prevencién. Con toda
una gama de productos especificamente para
diabéticos. Se estd incrementando mucho la
diabetes, sobre todo tipo Il. También hay un
gabinete de nutricion, anuncia.

Respecto ala salud de lafarmacia espaniola,
Mayor Zaragoza, que abrié la suya en 1979,
admite que es muy complicada, que esta

en una situacion dificil. “La parafarmacia complementa a la farmacia
para hacerla un negocio rentable. Cuando tu estds en tu negocio en el
que tienes tu rentabilidad no innovas tanto, por eso las grandes ideas
salen de la crisis. Se estdn empezando a abrir farmacias muy enfocadas
al paciente y no tanto a la rebotica’, analiza. Se trata de “ir pensando en
cosas nuevas para que la farmacia sea viable y sea de beneficio para los
pacientes y los usuarios”.

“Es muy buen servicio el que se da, con atencion personalizada. Somos
muy accesibles. No hay que pedir cita. Mds facilidad no se le puede dar
a nadie para controlar su salud. Y, como base, un servicio de atencién de
su enfermedad y un seguimiento de su enfermedad importante”, celebra
Mayor Zaragoza. 4
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