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Barémetro 2015 Barometro 2015

IM Farmacias

Dentro del proceso de colaboracién entre IM Farmacias y Shoppertec, se plantea por segundo afio consecutivo
la realizacién de un barémetro del sector farmacéutico.

Ambito

Universo

Tamafo de la muestra

Técnica de investigacion
Método recogida de la
informacion

Trabajo de campo

Responsable analisis y
recogida de informacion

Espafa

Farmacéuticos y Laboratorios
de la base de datos de
contactos de IM Farmacias y
Shoppertec.

1032 encuestas a diferentes
farmacias y 30 a diferentes
laboratorios

Cuantitativa. Cuestionario

estructurado, un cuestionario
para cada colectivo

Cuestionario online

Del 15 de septiembre al 15 de
octubre de 2015

Shoppertec

HFarmacias shopper Tec

BAROMETRO 2015 IM FARMACIAS / SHOPPERTEC.

Gana un vigje para dos a Lisboa participando en la encuesta de IM Farmacias

Desde IM Farmacias, con la colaboracion de Shoppenisc, 25tamos realizando una breve encuesta sobre 135 expectativas de negocio y 3lgunos
3spactos clave del sector y de nuestra revista, de ¢ara a 13 elaboracion de nuestro informe del sector que 533 publicado el proximo mes de
octubre.

Nos gustaria contar con su colaboracion, la encuesta no le llevard mas de 10 minutos de sutiempo y podra ganar uno de Jos r2s viajes a Lisboa
para dos personas que soreamos entre 10dos los participantes.

Es imprescind ible formar parte del sector de I3 farmacia comunitania en Espafa.

iMuchas gracias por participar!

120 [l 5%

imlFarmacias SHOPPErTec




Bardmetro 2015 Principales Insights Barometro 2015

IM Farmacias

. 1. Lacrisis econdmica sigue presente en el sector farmacéutico, el 36% piensa que la

I' situacion econdmica de las farmacias ha empeorado en el ultimo aino, sin embargo para

este afio se espera una mejora en la facturacion y rentabilidad del negocio.

| 2. Laventa libre es una oportunidad para la farmacia.

' 3. Larelacion con la administracion publica se ira encareciendo, laboratorios (79%) y

farmacias (84%) coinciden en que en los préoximos afios aumentara el nimero de

I medicamentos de rembolso que pasaran a estar excluidos de financiacion publica, y

! surgiran agrupaciones de cooperativas en grupos mas grandes.

4. Para aumentar las ventas, las farmacias han optado por la diversificacion: el 69% de las
farmacias de la muestra han optado por aumentar el nimero de servicios y también el

I numero de productos y marcas (58%)

! 5. Para el 54% de las farmacias, la optimizacion del surtido para ser mas eficiente es una

. prioridad. ,

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [n‘1] Farmacias mmrkc'



Bardmetro 2015 Principales Insights Barometro 2015

IM Farmacias

. 6. El mundo online sigue siendo un desconocido para el sector farmacéutico, aunque se
reconoce su importancia actual y futura, no se confia en él.
7. Larelacion entre el farmacéutico y los laboratorios ha mejorado, aunque tanto para los
I laboratorios (83%) como para los farmacéuticos (68%) la formacion en gestion de la
' farmacia es un asunto que deberia tratarse mas.
8. La dermocosmética es el universo de referencia, el 77% de las farmacias cuentan con
I personal especializado.
! 9. Farmacéuticos coinciden en que algunos servicios sean de pago: servicio de control de
medicacion (SPD) (83%), toma de tension (65%) y el servicio de atencion domiciliaria (63%).
10. La atencion personal sigue siendo el canal de comunicacion clave del farmacéutico con el

I cliente, el 88% prefiere la atencion personal como forma de llegar al cliente.

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [n‘1] Farmacias mmrkc'
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Barémetro 2015 Evolucién econémica 2015 perspectiva de las farmacias vs laboratorios.
IM Farmacias Evolucion positiva de la economia para los laboratorios.

* En general, la situacién econdmica ha mejorado, tanto la economia espafola como la situacidon econdmica del sector.

* El farmacéutico, es poco optimista ante una evolucidn positiva de la economia, el 36% piensa que la situacion
economica de las farmacias ha empeorado en el ultimo afo.

* Los retrasos en el pago por parte de la administracion estan afectando de forma significativa a la farmacia.

* EI52% de los laboratorios considera que la situacion econémica de las farmacias en Espaia ha mejorado (farmacias el
19%).

Para la farmacia ¢ Como ha evolucionado la situacion en el ultimo ano?

B Ha disminuido  ® Sigue igual Ha aumentado
Economia espaiola 11 40 48
La situacién econdmica de las farmacias en Espaia 36 44 19
El cumplimiento en el pago de la factura
P . . S 14 70 15

farmacéutica por parte de la administracion publica
«- Para el laboratorio éC6mo ha evolucionado la situacion en el dltimo afio?  -----------------------oooooooooooo -
1
: W Ha disminuido M Sigue igual Ha aumentado

ﬁ Economia espafiola 76
~=i.‘
i La situacion econémica del sector 61
|
1
1
1
1

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [Iln] Farmacias s””””erﬁc




Barémetro 2015 Evolucion econdmica 2016 perspectiva de las farmacias vs laboratorios.
IM Farmacias Mayor optimismo con respecto a 2015.

* Los farmacéuticos encuestados piensan que la situacion econdémica va a seguir mejorando, aunque hay un mayor
optimismo, todavia son mas los que piensan que la mejora de la situacion econdmica no afectara a la farmacia.

* El 18% de los farmacéuticos creen que el cumplimiento del pago de la facturas por parte de la administracion
disminuira para el préximo afno.
* Los laboratorios encuestados piensan positivamente en la mejora de los 3 aspectos.

Para la farmacia { Co6mo evolucionara la situacion en el proximo afio?

B Disminuira B Seguira igual Aumentara

Economia espaiiola Wi 44 49

La situacion econdmica de las farmacias en Espaiia 26 53 21

El cumplimiento en el pago de la factura
L .. . Y 18 72 10
farmacéutica por parte de la administracion publica

-- Para el laboratorio ¢Como evolucionard la situacion en el proximo afo? ~ ----------------------ooooooooooo- )
1
! B Disminuira M Seguird igual Aumentara

ﬁ Economia espafiola 79
‘;j La situacion econdmica del sector 76

La situacion econdmica de las farmacias en Espaiia 83

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [Iln] Farmacias s””””erﬁc



Barémetro 2015 La rentabilidad de la farmacia se esta viendo afectada.

IM Farmacias

* A pesar de la mejora econdmica, hay un 6% mas de farmacias que han disminuido ventas vs las que han aumentado
(34% vs 28%). La rentabilidad se esta viendo afectada, el 47% de las farmacias dicen que han perdido rentabilidad. Los
precios de los productos y el aumento de venta de genéricos, pueden estar afectando esta situacion.

* La venta libre puede ser una oportunidad para la farmacia, pero no todos la estan capitalizando.
* En general, las farmacias estan manteniendo el nimero de empleados.
* Para el proximo afio se percibe una ligera mejoria en la facturaciéon del negocio de la farmacias.

Para su farmacia. ¢ Como ha sido la evolucion Para su farmacia. ¢ Como serd la evolucion de
de las siguientes variables en el ultimo aho? las siguientes variables en el proximo ano?
B Ha disminuido/Disminuira M Sigue igual/Seguira igual Ha aumentado/Aumentara
La facturacién de mi negocio (ventas) 34 38 28 23 47 30

La rentabilidad de mi negocio. 47 34 19 33 45 22

El precio de los productos farmacéuticos. 65 12 53 33 14

N
w

La venta de genéricos. [ 36 56 6 43 51

w
~N

La venta libre. 30 34 20 42 37

El nUmero de empleados. [k 78 11 10 83 7

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [Iln] Farmacias s””””erﬁc



Barémetro 2015 La rentabilidad de los laboratorios

IM Farmacias

* Para el 75% de los laboratorios el volumen del negocio ha aumentado en el Gltimo aino y para el proximo afo se
percibe una gran mejoria, el 86% piensa que aumentara.

* Aunque el afio pasado aumentaron los delegados (46%) para el préximos afio habra un estancamiento (71%).
* Para el préximo ano se espera un ligero aumento en las farmacias visitadas (39%) en comparacion al afio anterior

(36%).
[}
| Para su laboratorio. ¢ Como ha sido la evolucion Para su laboratorio. ¢ C6mo serd la evolucion |
I . . . ’ . ~ . . . 7 . ~ I
! de las siguientes variables en el ultimo afo? de las siguientes variables en el proximo afo?!
1 1
d! M Ha disminuido/Disminuirda M Sigue igual/Seguird igual Ha aumentado/Aumentara

El volumen de mi negocio 75 4 11 86

La rentabilidad de mi negocio. kI 50 39 7 54 39
El precio de mis productos 39 54 11 36 54
El nimero de delegados [t 50 46 29
El niUmero de farmacias visitadas | 57 36 4 57 39

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [“n] Farmacias s”aﬂﬂer%a
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Bardmetro 2015 Cuestiones clave del sector: Laboratorios vs farmacias

IM Farmacias

* Laboratorios (79%) y farmacias (84%) coinciden en que en los proximos afnos aumentara el nimero de medicamentos
de rembolso que pasardn a estar excluidos de financiacion publica. También coinciden en que se producira una
agrupacion de cooperativas en grupos mas grandes laboratorios (91%) y farmacias (72%).

En su opinién y en relacién con las farmacias, exprese en su opinion, su nivel de acuerdo/desacuerdo (Totalmente en desacuerdo,
algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, totalmente de acuerdo) con las siguientes afirmaciones:

B Totalmente en desacuerdo M Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo

LABORATORIOS £\ De acuerdo FARMACIAS De acuerdo
En los préximos anos seguira aumentando el nimero de
9 22 57 8 32 52

medicamentos de reembolso que pasaran a estar
excluidos de la financiacién publica.

Se producira una agrupacion de cooperativas en grupos
cada vez mas grandes. 48 43 SE) 18 40 32
Aumentaran las compras directas a los laboratorios. E 22 35 35 22 38 24

Habrd un impulso en la liberalizacién del mercado de las
oficinas de farmacia. m 17 35 30 12 13 27 30 18

La administracién reducira el periodo de pago a la
farmacia. 13 35 26 9 34 24 26 10 6 ‘

Se producirdn aplazamientos mayores en el periodo de 23
pago a proveedores. 9 13 35 39 & 7 18 33 30 12

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [“n] Farmacias sﬂaﬂﬂgrﬁc



Barmetro 2015 Servicio, surtido y especializacion clave en el desarrollo del negocio

IM Farmacias

* Con el objetivo de incrementar las ventas, el 69% de las farmacias de la muestra han optado por aumentar el nimero
de servicios, también el niimero de productos y marcas (58%).

* Para el 54% de las farmacias la optimizacion del surtido para ser mas eficiente es una prioridad.

En su opinién y en relacién con las farmacias, exprese en su opinion, su nivel de acuerdo/desacuerdo
(Totalmente en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, totalmente
de acuerdo) con las siguientes afirmaciones:

B Totalmente en desacuerdo M Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo

FARMACIAS De acuerdo

He optado por diversificar con mas servicios para
5 '5 gwi] 39 30
aumentar ventas.

He optado por diversificar con mas productos
praco por Sversi Profiictosy FEEVE 20 38 20 | 58 |
marcas para aumentar ventas.
Pienso que la farmacia no debe optimizar y reducir el 59 55 1 20 12
surtido de productos para ser mas eficiente.

En los 2 préoximos afios aumentara la dificultad para
P - P 21 28 27 16 8
contratar personal cualificado.

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [““] Farmacias sﬂaﬂﬂgrzbc
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Barémetro 2015 Internet, una oportunidad para el negocio de la farmacia:
IM Farmacias Laboratorios vs farmacias

* Para el 54% de las farmaciay el 78 % de los laboratorios, las app en el mundo sanitario van a jugar un papel importante
y seran una oportunidad para la farmacia.

* Sin embargo el 46% de las farmacias consideran que no habra un aumento significativo de la venta on-line para la
facturacion de la farmacia, mientras que el 70% de los laboratorios piensa que si lo habra.

* El acceso por parte del paciente/cliente a informacion a través de Internet no parece un aspecto que favorezca la
atencion farmacéutica.

En su opinion y en relacién con las farmacias, exprese en su opinion, su nivel de acuerdo/desacuerdo (Totalmente en
desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, totalmente de acuerdo) con las

siguientes afirmaciones:
B Totalmente en desacuerdo M Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo

LABORATORIOS T‘f\ De acuerdo FARMACIAS De acuerdo

En los préximos 2 afios pienso que se producira un
aumento significativo de la venta on-line dentro de la m 22 22 43
facturacion de los laboratorios.

relevante y son una oportunidad para la farmacia.

L | I . | ma
as apps en el mundo sanitario tendrdn un pape mas‘ m 9 39 39 )8 33 16 ‘

Las apps en el mundo sanitario tendran un papel mas
PP pap 13 30 39

relevante y son una oportunidad para el laboratorio.

En los préximos 2 aios pienso que no se producird un

aumento significativo de la venta on-line dentro de la 13 35 35 10 24 20 30 16

facturacion de las farmacias.

La utilizacién de Internet como punto de informacion de

cuestiones relacionadas con la salud por parte del m 13 35 35 ‘ ‘ 16 26 20 27 10 ‘

ciudadano favorecerad la atencién farmacéutica.

Pienso ue Ias farmacias ue no apuesten por Ia venta on-
g d P P 39 39 4

line se quedardn atras.

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barometro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas ] m T
Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [““] Farmacias mngr ec
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Barémetro 2015 Valoracion de los asuntos tratados por los delegados en las visitas:
IM Farmacias Laboratorios vs farmacéuticos

* Para las farmacias, la negociacion de descuentos e incentivos (8) y caracteristicas de los productos (7,6) son los
asuntos mas importantes tratados por los delegados de las farmacias.

* Paralos laboratorios, la negociacion de descuentos e incentivos (7,3) y formacion en gestién de la farmacia (7,2) son
los asuntos mas importantes tratados por los delegados en las visitas a las farmacias.

* Lasinvitaciones a congresos, simposium es un tema menos importante en la visita por parte del delegado para ambos.

En una escala de 1 a 10. Valore la importancia de los principales asuntos tratados por los delegados de los
laboratorios en la visita a las farmacias (donde 1 es la minima puntuacion y 10 es la mdxima)

B Valoracion 1-6 M Valoracion 7 -8 = Valoraciéon 9-10

LABORATORIOS &  'oraciones FARMACIAS Valoraciones
Negociacion de descuentos e incentivos 22 48 30 7,4 20 33 48 I
Formacién en gestién de la farmacia I 30 I 22
Acuerdos de merchandising, escaparates, expositores... 17 6,9 19
Caracteristicas de productos 13 [i] I 23 w
Campafias de comunicacion y publicidad 70 |67 | 34 6,7
Informacién sobre patologias 14 24
Asistencia en entorno digital (redes socialle.s, tiendba) 17 5,4 9
online, we
Temas logisticos 9 7
Invitaciones congresos, simposiums, mesas redondas 13 m 13

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertec y totalmente confidencial. No divulgar su contenido [Iﬂl] Farmacias sﬂﬂﬂﬂﬂf%ﬂ 12



Barémetro 2015 ¢Qué opinan sobre los temas tratados por los delegados?
IM Farmacias Laboratorios vs farmacéuticos

* Tanto los laboratorios como los farmacéuticos opinan que la formacion en gestion de la farmacia es el asunto que
deberia tratarse mas.

* Los farmacéuticos dan mayor importancia a las invitaciones congresos, simposiums, mesas redondas (58% vs 17%
laboratorios), mientras que los laboratorios consideran clave los acuerdos de merchandising (83% vs 56%
farmacéuticos).

Seiale para cada asunto, si considera que deberia tratarse mds o menos: Deberia tratarse mas

LABORATORIOS £ FARMACIAS

I Formacidn en gestién de la farmacia 83 68 I

Acuerdos de merchandising, escaparates, expositores... | 83 | 56

Asistencia en entorno digital (redes sociales, tienda

52 48
online, web)
Caracteristicas de productos 48 55
Campafias de comunicacion y publicidad 48 40
Informacion sobre patologias 39 56
Negociacién de descuentos e incentivos 26 57
Invitaciones congresos, simposiums, mesas redondas 17 I 58 I
Temas logisticos 13 26

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [“n] Farmacias sﬂaﬂﬂgrﬁc



Barometro 2015

IM Farmacias farmacia.

La visita tradicional el canal mas habitual de comunicacion con la

* Lavisita tradicional sigue siendo el canal mas habitual de comunicacién, seguido por la web.

‘.") wer [ o

Newsletter/revistas _ 35%
Redes sociales - 13%
Blog . 1%

Otro (especifique) . 4%

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas
Este documento es propiedad de Shoppertec y totalmente confidencial. No divulgar su contenido

[illl] Farmacias SiHopéeriec
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Bardmetro 2015 Entre 5y 10 delegados visitan a la semana la farmacia

IM Farmacias

* El 49% de las farmacias afirman que les visitan a la semana entre 5 y 10 delegados. La visita dura de media, para el 60%

de las farmacias, entre 15 y 30 minutos.

Aproximadamente, ¢ Cudntos delegados de laboratorios

farmacéuticos le visitan de media a la semana?

Menos de 5 delegados.

37%

Menos de 15 minutos.

Aproximadamente, ¢ Cudnto dura de media
la visita de un delegado?

10%

Entre 5y 10 delegados.

Entre 15 y 30 minutos.

60%

Entre 10 y 20 delegados.

Mas de 20 delegados.

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas
Este documento es propiedad de Shoppertec y totalmente confidencial. No divulgar su contenido

2%

Entre 30 y 45 minutos.

Entre 45 y 60 minutos.

Mas de 60 minutos.

M-

4%

|

[illl] Farmacias SllOfpéeriec s



Barmetro 2015 Aumento de las visitas por laboratorio e incremento de los laboratorios

IM Farmacias

* EI 55% de las farmacias opinan que ha aumentado el nimero de laboratorios que visitan la farmacias, el 40% afirman
gue también ha incrementado el nimero de visitan que hace cada laboratorio.

i é¢Se ha incrementado el numero de laboratorios que ¢Se ha incrementado el numero de visitas por
I visitan a la farmacia? laboratorio?
mSi = No mSigueigual mSi = No mSigueigual

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas o 7@6’
Este documento es propiedad de Shoppertec y totalmente confidencial. No divulgar su contenido Farmacias WW
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B;'A’;I’_Z:-r';’q‘;cz’gf Universos de referencia que cuentan con personal especializado en la farmacia

* Dermocosmética ocupa un lugar de referencia junto con dieta/control de peso como universos que cuentan con
personal especializado. Le sigue la Nutricién en general y OTC.

* Deporte, universo hombre y dptica, ocupan lugares menos relevantes.

- ¢éCuentan estas familias de productos con personal especializado? -~~~ - R

Dermocosmética. [ 77 %
Dieta/Controldepeso. | 70%
Nutriciénengeneral. | 66%
otc. [ 63%
Cuidado del cabello [ 56 9%
Universo bebé. [ 559
Homeopatia y productos naturales. [ 50 9
Ortopedia/Movilidad. [ 41 9
Productos paraseniors. | 36%
Deporte. | 27%
Universo hombre. | 21%
Optica. | 18%

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas o m Ib
Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [.‘ﬂ Farmacias mf (A
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Barometro 2015 Utilidad de los servicios que ofrece la farmacia

IM Farmacias

* Latoma de tension, la disposicion de muestras gratuitas y la nutricion y dietética son los servicios clave para las
farmacias.

En una escala de 1 a 10. En su opinion, valore la utilidad de los siguientes servicios para el
comprador/consumidor (donde 1 es la minima puntuacién y 10 es la mdxima)

M Valoracion 1-6 M Valoracién 7-8 Valoracion 9-10 .,
Valoracion
media
Toma de tensién. VAN Y AN 46
Recomendaciones dietéticas. 0 40 40
Disposicién de muestras gratuitas de prueba. PV IEEN-Y 42
Nutricién y dietética. IEEFENET I 39
Consulta dermatolégica. INIINFEEEENNET - 37
Peso y talla en adultos y bebés. PN 37
Campanias prevencidn enfermedades. YN 30 (71 )
Deshabituacidén tabaquica. IIIIEIGIGET N 27 (6,9 ]
Programas de adherencia terapéutica. 4 S 28
Control de medicacion (SPD), ordenacion de pastillas para... A/ 9 27
Aulas de formacion (nutricion, embarazo, piel...) I - v ] 7
Tarjetas de fidelizacion. Gy A 24
Servicio de Atencién Domiciliaria (reparto domiciliario) IIIIIINIEIEIGEE- TNy 19
Consultas online. 6 6 11
Clubes de clientes (ej. Club mama, Club de mayores...) YNV 13
Disposicion de marca propia (ej. dermocosmética) GNP 13
Politicas de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) Ayuda al... 0 9

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas

Este documento es propiedad de Shoppertec y totalmente confidencial. No divulgar su contenido [Iﬂl] Farmacias sﬂﬂﬂﬂﬂf%ﬂ 18



Barometro 2015
IM Farmacias

Servicios que ofrece la farmacia: Cobrar el servicio vs Gratuito

* Para el 83% de las farmacias, el servicio de control de medicacion (SPD), ordenacidn de pastillas para enfermos
crénicos deberia cobrarse, al igual que la toma de tensidén (65%) y el servicio de atencidon domiciliaria (63%).

De los servicios mencionados anteriormente, ¢ Qué servicios cobraria? {Cudles serian gratuitos?

Control de medicacion (SPD), ordenacion de pastillas...

Toma de tension

Servicio de Atencién Domiciliaria (reparto domiciliario)
Deshabituacion tabaquica.

Peso y talla en adultos y bebés.

Recomendaciones dietéticas.

Dermoconsulta.

Programas de adherencia terapéutica.

Disposicién de marca propia (ej. dermocosmética)
Aulas de formacién (nutricién, embarazo, piel...)
Consultas online

Campanias prevencion enfermedades.

Politicas de RSC (Responsabilidad Social Corporativa)...

Clubes de clientes (ej. Club mam3, Club de mayores...)
Tarjetas de fidelizacién.

Disposicién de muestras gratuitas de prueba

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barémetro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas
Este documento es propiedad de Shoppertec y totalmente confidencial. No divulgar su contenido
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Barémetro 2015 La atencidn personal, principal punto de contacto con el cliente

IM Farmacias

* Para el farmacéutico es clave la comunicacidn con sus clientes, el 88% prefiere la atencion personal como forma de
llegar al cliente. El teléfono también es un canal importante (40% lo utiliza mucho).

* Aunque Internet es un canal en auge, muchas farmacias no lo utilizan como medio para llegar a su clientela, sélo el 16%
utiliza mucho las redes sociales como forma de comunicacion.

¢En qué medida utiliza los siguientes canales de comunicacion con la clientela de su farmacia?

B Nada B Poco M Algo Mucho

Atencién personal. 9 88
Teléfono. [ 15 38 40
Hojas informativas, folletos. 9 19 50 22
Redes sociales (Facebook, twitter...) 22 16
Web (chats, formularios de contacto, foros...) 51 25 16 8

Blog. 72 () 8 5

Email. 42 28 25 4
Correo postal. 74 19 61

Fuente: Barémetro 2015 a los laboratorios IM Farmacias. 30 respuestas. Barometro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas ] m T
Este documento es propiedad de Shoppertecy totalmente confidencial. No divulgar su contenido [“n] Farmacias aﬂﬂgr ec
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Barémetro 2015 Perfil de la muestra de farmacias participantes

IM Farmacias

* EI 69% de las farmacias participantes tienen un tamano entre 30-100 m2.

Tamano farmacia

Trabajadores de la farmacia

W Entre 0-30 m2. H Entre 30-50 m2. Entre 50-100 m2. B 3 0 menos de 3 personas. B Entre 4y 6 personas.

Entre 100-200 m2. Mas de 200 m2.

Entre 7y 9 personas. Entre 9y 12 personas.

Mds de 12 personas.

15%

35%

Fuente: Barometro 2015 a los farmacias. 1032 respuestas
Este documento es propiedad de Shoppertec y totalmente confidencial. No divulgar su contenido
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