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LA GRAN VARIEDAD DE SUBCATEGORÍAS QUE INCLUYE EL CUIDADO DEL BEBÉ, LA CONVIERTE EN UNA 
OPORTUNIDAD EXCEPCIONAL PARA IMPULSAR EL NEGOCIO. MADRES Y PADRES CONFÍAN EN LOS PRODUCTOS 
QUE SE OFERTAN EN LAS FARMACIAS Y, SOBRE TODO, EN EL CONSEJO DE SUS PROFESIONALES.

Máxima confianza en la farmacia 
para el cuidado del bebé
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Si hay una categoría que sigue tenien-
do la farmacia física como principal 
canal es la de cuidado del bebé/
infantil. Mamás y papás saben que, 

más allá del mejor producto, encontrarán en 
ella el mejor consejo de los colegiados. No 
es extraño pues, que la mayoría opten por 
desarrollar al máximo esta categoría. 
Más allá de la marca en la que se confíe, los 
productos para el cuidado del bebé deben 
cumplir unos requisitos para asegurar la 
mejor acción y resultado. “Sin colorantes ni 
conservantes” es la frase que se debe buscar 
en cualquier fórmula alimentaria, al igual que 
huir de los químicos y perfumes en la dermo-
cosmética u optar por los hipoalergénicos 
(presentan muchas menos posibilidades de 
causar reacciones alérgicas). El bebé llega al 
mundo desprotegido, pasarán años hasta 
su completo desarrollo. Las decisiones en el 
cuidado durante los primeros meses pueden 
influir en que éste sea completo y el farma-
céutico debe erigirse como figura para guiar 
el proceso formándose, especializándose 
y trazando una estrategia que cubra todas 
las necesidades que puedan surgir. Es una 
oportunidad ideal para marcar la diferencia. 

La alimentación, lo primero
Debido al elevado conocimiento sobre las ne-
cesidades nutricionales en edades tempranas, 
la alimentación de los más pequeños es uno de 
los campos más controlados. La importancia 
es suma, pues el primer año de vida resulta 
crucial para el desarrollo. Son ingentes los 
estudios que demuestran la necesidad de los 
niños y niñas de consumir más nutrientes pero 
con una cantidad inferior de calorías. Así, no es 
extraño que muchas farmacias den un peso 
notable a esta subcategoría. Madres y padres 
quieren asegurarse que dan lo mejor a sus hijos 
y valoran mucho las directrices del colegiado. 
Por lo general, se recomienda mantener la 
lactancia exclusiva hasta el sexto mes de vida 
como mínimo. A partir de entonces, se acon-
seja ir introduciendo paulatinamente el resto 
de alimentos. Un alimento para lactantes debe 
poder satisfacer sus necesidades nutritivas 
normales y substituir total o parcialmente la 
leche humana.

Desde leches y las primeras papillas, cereales, 
galletas, potitos, zumos, hasta complementos 
alimenticios como la jalea real, vitaminas, 
prebioticos y probioticos, o preparados con 
minerales. El “menú” no es nada monótono 
y en los últimos años se ha visto aún más 

LA SUBCATEGORÍA DE 
ALIMENTACIÓN INFANTIL 
ES LA BASE PARA CAPTAR 

CLIENTES EN EL RESTO

Valor (SO) Unidades (SO)14.445.730 2.615.727
2.701.469

1.970.293

613.275
1.893.211

Chupetes (Cat.H28.1.1)
Accesorios chupetes (Cat.H28.1.2)
Material de dentición (Cat. H28.1.3)

Equipos de esterilización (Cat.H28.1.4)
Auxiliares de cuidados 
domésticos (Cat.H28.1.5)

535.213

322.429

39.439

328.666

MERCADO BEBÉ. EVOLUCIÓN DE LAS VENTAS MENSUALES 
Enero-Agosto 2016

CATEGORÍAS MÁS VENDIDAS DEL MERCADO BEBÉ
Septiembre 2015 -Agosto 2016

Fuente: mhR categoría: H28.1 Elaboración: IM Farmacias

Fuente: mhR categoría: H28.1 Elaboración: IM Farmacias

AgostoJulioJunioMayoAbrilMarzoFebreroEnero 

Valor (SO) Unidades (SO)

1.584.707

325.193

1.630.358

1.622.891

1.742.219

1.734.926

1.910.506

2.031.988
1.805.493

281.446

290.080

286.152

308.863

307.842

336.473

353.813

ampliado con recetas sin gluten, sin lactosa, 
cereales integrales e ingredientes ecológicos. 
El farmacéutico debe tener en cuenta que, a 
partir de la nutrición infantil, es muy probable 
que el usuario acabe recurriendo al resto de 
categorías. Este flujo debe tenerse en cuenta 
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en la oficina: se trata de productos básicos que 
el cliente debe poder encontrar fácilmente (y, 
a poder ser, el resto también).   

Cuidado, higiene y protección de 
la piel
La piel del bebé posee la misma estructura 
que la del adulto, pero aún no ha adquirido 
todas sus funcionalidades. Hasta pasados 
los tres años de edad, no está reforzada por 
completo ni desempeña totalmente su fun-
ción de barrera protectora (la dermis es tres 
veces más fina). El pH de la piel del recién 
nacido es casi neutro y la capa córnea es 
frágil. Como consecuencia, la piel del bebé 
es más permeable a los agentes externos y 
más sensible a infecciones, irritaciones y a 
las agresiones del entorno. Hay que tener 
en cuenta, también, que la relación entre la 
superficie de la piel y el peso corporal en el 
bebé es de 3 a 5 veces mayor que en el adul-
to. Es decir, cualquier sustancia que traspasa 
la piel se concentra más en el organismo: el 
riesgo de toxicidad es mayor. 
Unas particularidades de este tipo hacen 
esencial un buen cuidado, por lo que se 
debe dar importancia a la elección de los 
mejores productos dermocosméticos, entre 
una amplia variedad. 

Están los polvos infantiles (los polvos de 
talco), que actúan constituyendo una capa 
fina entre la piel y la humedad. Cierto es 
que en la actualidad están en desuso, pues 
se apelmazan con el contacto con la hu-
medad, lo que puede producir infecciones 
de las lesiones que puedan existir (como, 
por ejemplo, las rozaduras del pañal). La 
fórmulas modernas ayudan a evitar inconve-
nientes como éste. En el caso de los aceites, 
son una solución de naturaleza lipídica que 
ayuda a limpiar la suciedad y/o restos de 
otros productos y, además, forman una capa 
aislante hidratante, a la vez que protectora. 
Otros productos bastamente recurridos son 
las emulsiones, lociones y cremas. La dife-
rencia entre ellas recae, básicamente, en la 
facilidad con la que se aplican sobre la piel. 
En todo caso, hay que tener en cuenta las 
características de cada bebé, pues no todas 
las pieles son igual de sensibles. 

LA VULNERABILIDAD 
DE LA PIEL DEL BEBÉ 

REQUIERE UN CUIDADO 
ATENTO SIN QUÍMICOS

New Valmar B.V.B.A.
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2.254.038

824.507

171.999

216.875

125.867

100.713

45.014

28.730

36.921

12.341

TOP 10 DE COMPAÑÍAS QUE MÁS VENDEN  EN CUIDADO DEL BEBÉ
Valor (SO)  (Septiembre 2015 -Agosto 2016)

Fuente: mhR categoría: H28.1 Elaboración: IM Farmacias
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11.397.848

4.966.263

1.327.727

1.025.555

1.254.990

705.820

334.938

134.123

162.879

130.839

Unidades (SO)  (Septiembre 2015 -Agosto 2016)

Por último, están los productos de higiene: 
toallitas, jabones y champús. Las primeras, 
se han impuesto al agua corriente en la lim-
pieza por su comodidad, aunque este último 
método sigue siendo el recomendado, pues 
no hay nada más inocuo que él. El jabón y 
el champú pueden llegar incluso a confun-
dirse y es posible en muchos casos usar un 
único preparado para lavar el pelo y la piel. 
Lo importante es que sean suaves, con un 
bajo contenido de detergentes, así como de 
conservantes y de perfumes. El baño diario 

es muy recomendable, pero no es vital enja-
bonar la piel en todas las ocasiones.
Los laboratorios emplean grandes esfuerzos 
en las gamas de cuidaddo del bebé.
El lanzamiento que realizó ISDIN con su 
marca especializada en el cuidado diario 
de la piel del bebé Nutraisdin unos meses 
atrás es un ejemplo claro de la variedad de 
productos que acoge el área de la dermo-
cosmética. Se trata de una amplia gama 
testada pediátrica y dermatológicamente, 
formulada para proteger, regenerar e hidra-
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tar la piel del bebé. Incluye productos para  el cuidado del culito del 
bebé, cuidado facial, primeros dientes, y cuidado corporal. Todos 
con Vitamina B5 (despantenol), hipoalergénicos, de alta tolerancia 
y sin parabenos.
Weleba también tiene su Set Bienvenido Bebé, perfecto para pro-
teger y cuidar la piel del bebé desde el primer día con una fórmula 
a base de caléndula (calmante, antiséptica y regeneradora) y pro-
ductos naturales con ingredientes biológicos controlados desde su 
origen. Otro de los productos recientemente lanzados al mercado 
en el cuidado del bebé es el gel 2 en 1 Exomega de A-Derma, un 
producto para cuerpo y cabello especialmente formulado para la 
piel atópica del bebé que es calmante y antiirritante. 
Se confíe en la marca que se confíe, lo esencial es velar porque los 
productos sean hipoalergénicos, tolerables y formulados específica-
mente para la piel del bebé, que contribuyan a fortalecer la barrera 
cutánea y a protegerla de agresiones. 

El sol, algo serio
Cuando se acerca el verano, las farmacias buscan sitio para los pro-
tectores solares. Aunque se trata de un imprescindible en todas las 
edades (nadie es inmune a los efectos nocivos de la radiación solar), 
es cierto que, en este sentido, debemos poner especial atención 
para asegurar que se proporciona una protección adecuada a los 
más pequeños. La pigmentación cutánea en los recién nacidos y 
en los primeros meses de vida es deficitaria: la piel no reacciona al 
sol hiperpigmentándose, directamente, se quema. 
Una de las particularidades es que, a diferencia de las soluciones 
para adultos, la fórmula de las cremas solares infantiles está exenta 
de alcohol o el porcentaje es más bajo. Se pretende así facilitar la 
hidratación de la piel, a parte de que, en general, resisten más al 
agua. Por otro lado, las protecciones solares pediátricas suelen estar 
formuladas con mayor porcentaje de filtros físicos que químicos (los 
primeros hacen de barrera y bloquean los rayos UVA, los segun-

dos absorben mucho más y son, por tanto, potencialmente más 
tóxicos). Otro aspecto importante es que, para disminuir el riesgo 
de reacciones alérgicas, no tienen ni conservantes ni perfumes. 
También se caracterizan por ser más untuosas, un atributo por el 
que se desaconseja su uso en la pubertad. 

Si cierto es que las características del producto son diferentes entre 
menores y adultos, las recomendaciones a la hora de usarlo no 
distan mucho. Por ejemplo, tanto pequeños como mayores deben 
procurar no exponerse al sol durante las horas de máxima inten-
sidad (en el caso de los menores de seis meses, se debe evitar la 
exposición directa en cualquier hora); aplicarse la crema una media 
hora antes de la exposición y repetirla asiduamente. En cualquier 
caso, siempre se velará que los peques cuenten con protecciones 
extra, como gorros, gafas de sol, camisetas transpirables y sombrilla. 
Las últimas novedades en protectores solares pediátricos demues-
tran el esfuerzo que invierten los laboratorios en este campo. Por 
ejemplo, a principios de 2016, tras más de dos años de trabajo, 
Ferrer lanzó dos nuevas soluciones especialmente diseñadas para 
las pieles más sensibles, con una compleja formulación con sólo 
filtros físicos. El resultado fueron dos productos totalmente hipoa-
lergénicos, con una textura ligera (a pesar de sólo contar con filtros 
físicos) y fáciles de extender. Por su parte, Laboratorios Babé lanzó 
una nueva Hidratante facial pediátrica SPF 30 que, además de hi-
dratar a diario la sensible piel del bebé, también le protege del sol 
con su factor de protección solar 30. Con todo, el amplio abanico 
de opciones demuestra la importancia de esta categoría.  +

LA FÓRMULA DE LA CREMA SOLAR 
RECOMENDADA ES DE UN FPS 30 O 
MÁS ALTO Y CON FILTROS FÍSICOS


